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I. Bit van dé
1. Tinh cép thiét ciia d@ tai

Su phét trién cia thé gidi dang budc sang mét giai doan méi véi nhimg
thanh tyu c6 tinh dt pha, trong d6 yéu t6 trung tim déng vai tro quyét dinh dén
su bién ddi vé chét ctia nén kinh t& chinh 13 ngudn nhin luc chét lugng cao.
Chinh ngudn nhan lyc chat lwrgng cao s& 1a yéu t6 co ban nhat cia moi qua trinh,
béi 18 nhitng yéu td khac van c6 thé c6 duge néu c6 tri thirc, song tri thirc khong
tu nhién xuét hién ma phai thong qua mdt qua trinh gido duc, dao tao va hoat
dong thuc té.

Su phat trién cua nganh Du lich di va dang gép phan thuc ddy chuyén
dich co cdu kinh t&; bao tdn va phét huy céc gi4 tri di san van hoa, tdi nguyén
thién nhién; tao nhiéu viéc lam, ning cao doi séng nhan dan; dfiy manh qua trinh
hoi nhép qudc té, quang ba hinh anh d4t nude, con ngudi Viét Nam d6i véi ban
bé Qudc té. Tuy nhién, trude sy phat trién nhanh chéng cta nganh Du lich thi
nguon nhén luc du lich hién nay lai chua dap ing duge nhu cdu cua sy phat trién
ndy. Cu thé, d6 14 vira thiéu, vira yéu vé s6 lugng va chat lugng. Doanh nghiép
du lich chu yéu la cac doanh nghiép nho va vira; vOn, nhan Iye va kinh nghiém
quén 1y con han ché; vai trd cong dong trong phat trién du lich chua dugc phat
huy. Chinh vi vdy, viéc nang cao chét lugng dao tao ngudn nhan lue trong linh
vuc du lich tai cac co s¢ dao tao nham dap Ung nhu ciu xa hoi gép phan dua
nganh Du lich tr¢ thanh nganh kinh t& miii nhon trong co cdu nén kinh té 13 mot
vén dé hét st cip bach va cn thiét trong giai doan hién nay. Piéu nay dugc
khéng dinh trong Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngiy 16/01/2017 cia Ban Chap
hanh Trung wong khoa XII; Ké hoach 298/KH-UBND ngay 28/6/2021 cia
UBND tinh Bic Giang vé thuc hién Nghi quyét s6 112-NQ/TU ngay 15/6/2021
cta Ban chip hanh Dang bd tinh Bac Giang vé phat trién du lich giai doan 2021
- 2025, dinh hudng dén nim 2030.

Tinh Béc Giang ndm & phia Béc cua thu d6 Ha Noi, 13 tinh ¢6 vi trf dia Iy
thudn lgi, t3i nguyén thién nhién do6i dio véi dia hinh phong phu, da dang; c6
khéng gian du lich nghi dudng, thé thao gii tri gin véi canh quan sinh thai hd,
rimg, két hop du lich cong déng, du lich sinh thai vimg vudn d6i cy in qua dic
san; ¢6 05 di tich, cum di tich duge Thu twéng Chinh phu xép hang di tich Quédc
gia diic biét, hon 100 di tich qudc gia va hon 600 di tich cap tinh; tdi nguyén vin
héa dam dic da giup Bic Giang ¢ tiém ning dé khai thac phat trién nganh du
lich thanh mot nganh kinh té quan trong cia tinh. Tai Nghi quyét 112/NQ-TU
cua Ban Thuong vu Tinh uy Bic Giang vé viéc phat trién du lich giai doan
2021- 2025 va dinh hudng dén nim 2030. Tinh Bic Giang x4c dinh: phat trién



2

du lich 14 try thanh nganh kinh t& quan trong va ngay cang chiém ty trong cao
trong co cau kinh té cta tinh, chii trong lién két du lich va cac nganh kinh té
khéc tao nén chudi gia tri cho san phdm du lich dia phuong. Trén co s& quan
diém do, tinh Bic Giang dit muc tiéu dén nim 2030 hinh thanh mot sé khu du
lich, dich vu téng hop cdp tinh c6 quy mo 1dm, tao strc lan toa trdr thanh khu du
lich quéc gia, xdy dyng thuong hiéu du lich Bic Giang 13 diém dén hdp din cia
khu vue Trung du mién nii phia Bic. Phin déu dén dén nim 2025 don dwoc it
nhat 3 triéu lugt khéch, tong thu tir khach du lich dat 3 nghin ty ddng; tao viéc
lam cho khoang 6 nghin lao dong. Pén nam 2030, du lich thuc su 14 nganh kinh
té quan- trong va phét trién bén virmg; phan ddu d6n duogc 7.5 triéu luot khach,
tong thu tir khach du lich dat 7,5 nghin ty déng, tao ra khoang 10 nghin viéc
lim. Bén canh d6, két qua cép thé huéng din vién du lich trong thoi gian tir nam
2020 dén hét thang 12/2023 tai S& Vin hoa, Thé thao va Du lich Bic Giang cho
thdy: doi ngli hudng dan vién du lich dwgc cAp thé rit it (the Hudng din vién du
lich ndi dja: 26; thé Huéng dan vién du lich quéc té: 46; thé hudng din vién tai
diém: 02).

Truong Trung cap Vin héa, Thé thao va Du lich Bic Giang 1a don vi sy
nghiép cong 1ap ty chu mot phan kinh phi chi thudng xuyén, trye thuge S& Vin
héa, Thé thao va Du lich Bic Giang; Nha trudmg c6 chire niing td chirc dio tao
nghé trinh do trung cdp, so cip ddi véi cic chuyén nganh thude linh vue vin
héa, nghé thuit, thé duc thé thao va du lich. Trude nhu cu thuc té vé nguén :
nhén lyc du lich cta tinh, tr nim hoc 2018-2019 Nha trudmg d& phdi hop véi
Trung tdm GDNN-GDTX huyén Luc Ngan va Trung tdim GDNN-GDTX huyén
Luc Nam dao tao hoc sinh nganh Hu'orng dan du lich, cho dén nay da dugc 05
khéa véi tong s6 150 hoc sinh da tdt nghiép ra truong.

Thyc tién cho thay, trong nhiing nim qua, trudng Trung cap Van héa, Thé
thao va Du lich da dao tao hoc sinh Trung cé‘ip nganh Hudng dan du lich kip thoi
d4p tmg nhu cau nhan luc du lich cta tinh, k¥ nang thuyc hanh nghé, két qua thuc
tap tai co s& dugc doanh nghiép tiép nhédn danh gia tot; chat lugng dao tao cua
hoc sinh tuong d6i cao (thé hién trong bang két qua hoc tap hing nim). Tuy
nhién, bén canh nhimg két qua dé van con nhiing ton tai nhat dinh nhu: chuong
trinh dao tao bi giam tai, ngudn lyc gido vién con han ché, co sé vat chat phuc
vu con chua dap tmg; hoc sinh tai cac Trung tim GDNN-GDTX con han ché vé
ki ning séng, k¥ ning giao tiép; con nhit nhat, ling ting, chua linh hoat trong
qué trinh tham gia thuc tap; mot s hoc sinh ¥ thirc chua cao (nhu dén 16p khong
ding gio, thiéu vo bit ghi chép, néi chuyén riéng...), mot sb em chua dinh
hudng 16 vé nganh nghé Iva chon hoc sau khi tét nghiép, chua c6 y thirc theo
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dudi nganh nghé‘ da duoc hoc...Ngoai ra, cac co s¢ dich vu luu tra, khach san -
nha hang, cac cdng ty du lich trong tinh hoat dfng mang tinh thoi vu, nho I¢,
cong tdc dinh hudng gidi thiéu viéc lam chua dugce thyc hién thudng xuyén.

Nhitng tdn tai ndy tuy da dugc Nha truong trién khai céc bién phép khac
phuc nhung chua thye su duge cai thién voi nhiéu 1y do nhu: chat lugng dau vao
ciia hoc sinh khong cao do nhitng khé khin chung ciia cong tac tuyén sinh khéi
nganh vin héa, nghé thudt, thé thao va du lich, chuwong trinh dao tao khi chuyén
tir dao tao theo nién ché sang ddo tao theo tin chi con mot sb bat cap vé thoi
lugng gitra cac hoc phan; cong tac thurc tap tdt nghiép chiém thoi lwong it (120
gi®), cong téc bdi dudng k§ ning mém cho hoc sinh chwa thye sy higu qua.

Dé gop phin khic phyc nhimg ton tai trén va c6 co so khoa hoc cho viée
ning cao chét lugng dao tao chuyén nganh Huéng din du lich cia Nha truong,
dap g yéu cau ngiy cang cao v& chét lwgng ngudn nhan lyc trong linh vye du
lich cia tinh Bic Giang, cin c6 su nghién ciru dong b dé dé xuat cac giai phap
tich cuc, hop 1y trong qua trinh t6 chirc dao tao. Chinh vi véy, viéc thuc hién dé
tai “Giai phap ning cao chit hrgng dao tao nganh Hwdéng din du lich tai
Truéng Trung cAp Vin héa, Thé thao va Du lich Bic Giang” nhim dénh gia
thuc trang cong tac dio tao nganh huéng din du lich, dé xuét cic giai phap ning
cao chit lwgng dao tao nganh Hudéng din du lich cia Truong Trung cdp Vin
héa, Thé thao va Du lich Béic Giang.

2. Muc tiéu cua dé tai

- DPéanh gia thuc trang ddo tao hoc sinh nganh Huéng déan du lich.

_ D& xuét céc giai phap nang cao chat lugng dao tao nganh Hudng dan du
lich ctia Trudng Trung cip Vin hoa, Thé thao va Du lich Béc Giang.

1L D6i twong, ndi dung, phwrong phap nghién ciru

1. Déi twong nghién ciru

P6i twong nghién ciu cia dé tai 1 danh gid thuc trang ddo tao hoc sinh
nganh Hudng dan du lich tai truong Trung cap Vin héa, Thé thao va Du lich
Béc Giang, nhin dién va phan tich nhitng yéu t6 anh chét lugng ddo tao nganh
Huong dan du lich tai Truong. Trén co & céc ddi tugng trén, dé xuit cic giai
phép nang cao chét lwvong dao tao nganh Huéng din du lich cia Trudng Trung
cAp Vin hoa, Thé thao va Du lich Bic Giang.

2. Ngi dung nghién ciru

2.1. Néi dung 1: Co s¢ Iy ludn va thuc tién vé céng tic dao tao hoc sinh
nganh hwéng dan du lich

- Co 80 1y ludn cua viée nang cao chét lugng dao tao nhan luc du lich.
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- Co 8¢ thuc tién vé ning cao chat luc,m'g dao tao nhan lyc du lich.

- Céc yéu t6 anh hudng dén cong tic ddo tao nhan luc tai cac truong trung
cap, cao dang vé du lich.

* Thuc hi¢n chuyén @é 1: Co s& ly ludn va thuc tién vé cong tac dio tao
hoc sinh nganh huéng dan du lich

2.2. Ngi dung 2: Danh gia thuc trang cong tdc dao tao hoc sinh ngdanh
Huomg din du lich tai Truong Trung cdp Van héa, Thé thao va Du lich Bdc
Giang

- Tién hanh x4y dung 04 miu phiéu didu tra. Dung lrong miu tién hanh
diéu tra 1a 270 phiéu diéu tra. Theo Iy thuyét théng k& dung luong miu téi thidu
1a 30 mu. B¢ dam bao tinh dai dién, ching t6i tién hanh diéu tra 20 phiéu danh
cho cén bd quén ly, nhin vién cong ty hoat dong trong linh vuc du lich trén dia
ban tinh Bdc Giang; 100 phiéu danh cho khéch du lich tham quan tai cic didm
du lich cta tinh Béc Giang; 135 phiéu danh cho hoc sinh dang theo hoc, di tt
nghiép nganh Hudng dan du lich clia Truong Trung cdp Vin hoa, Thé thao va
Du lich Bic Giang; 15 phiéu danh cho cén bé quan 1y, nha giso.

- Xir 1y s6 lidu, béo cdo tdng hop s licu didu tra.

* Thuc hién chuyén dé 2: Thyc trang cong tdc dao tao hoc sinh nganh
Huéng din du lich tai Trudng Trung cip Vin héa, Thé thao va Du lich Bic
Giang

2.3. Noi dung 3: Déi méi phwong phdp gidng day nhim tao humg thu hoc
tdp doi véi hoc sinh nganh Huéng ddn du lich tai Truwong Trung cdp Vin hod,
Thé thao va Du lich Bic Giang.

* Thuc hién chuyén dé 3: Déi méi phuong phap giang day nhim tao himg
thii hoc tap ddi v6i hoc sinh nganh Hudng dan du lich tai Trudng Trung cip Vin
ho4, Thé thao va Du lich Bic Giang

2.4. Ngi dung 4: Pé xudt Gidi phép ndng cao chat lwong dao tao hoc sinh
nganh Huong dan du lich tai Truong Trung cc’fp Vin héa, Thé thao va Du lich
Bdc Giang.

Pé xuit mot s6 giai phép nang cao chat lugng dao tao hoc sinh nganh
Hudng dan du lich tai Trudng Trung cAp Vin héa, Thé thao va Du lich Bic
Giang,

* Thyc hién chuyén dé 4: Giai phap ning cao chit lwgng dao tao hoc
sinh nganh Huéng dan du lich tai Truong Trung cdp Vin héa, Thé thao va Du
lich Bic Giang.

2.5. Néi dung 5: Té chitc héi théo khoa hoc
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- T chitc hoi thao vé Giai phdp ning cao chit lugng dao tao hoc sinh
nganh Huéng din du lich tai Truong Trung cip Vin héa, Thé thao va Du lich
Bic Giang.

2.6. Xay dung bdo cdo két qua dé tai

3. Phwong phap nghién citu

- Phuong phap luan chung nghién ctru dé tai sir dung phuong phép khao
sat, diéu tra, xir 1y s6 liéu theo phiéu hoi.

- Sir dung phuong phap chuyén gia trong xay dung, hoan thién thuyét
minh, xdy dung mau phiéu diéu tra, to chirc hdi thao khoa hoc, hoan thién cac
san pham nghién ciru khoa hoc.

- Tiép c4n vén dé nghién ciru theo phuong phép hé thdng hoa, tir chu
truong, chinh sach, dén thuc tién trién khai va giai phdp ning cao chat lugng
cong tic dao tao hoc sinh nganh hudng dan du lich;

- Thiét ké khung 1y thuyét nghién ciru: tir phan tich, danh gia thue trang,
1am 16 nhitng han ché, yéu kém va nguyén nhan; cac yéu t6 tac dong va nhan t6
anh huong; trén co sé do, dé xudt cac giai phap khic phuc nhitng han ché, yéu
kém, ning cao chat lugng dao tao hoc sinh nganh huéng dan du lich tai Trudng
Trung cap Vin hod, Thé thao va Du lich Béc Giang.

- Sir dung phwong phap phan tich, tong hop, thong k&, so sanh trong xay
dung béo céo két qua didu tra, xdy dung cic chuyén d& nghién ciru.

- Pic biét dé tai con st dung phuong phap nghién ciru 1y ludn, tong két
thuc tién, dé chit loc két qua nghién ciru, dé xuit ban hanh ké hoach thuc hién
két qua nghién ciru clia dé tai vao thuc tién hoat déng cua Truong Trung cip
Vin hoé, Thé thao va Du lich Bic Giang.

- Phuong phép xir 1y s6 liéu diéu tra, st dung phé‘m mém excel dé téng
hop, phén tich; két hop sir dung phwong phép tinh théng thudng tir thap dén cao
cho tirng mirc d§, phan tich, danh gia s0 liéu diéu tra, khao sat.

III. Két qua nghién ctru va thio luin

1. Co s& Iy ludn va thwe tién vé cong tac dao tao hoc sinh nganh
Hwéng din du lich

1.1. Co so ly ludn cua viéc nang cao chat lwong dao tao nhan luc du lich

- Nhém nghién ciru dua ra khai niém ngudn nhin lyc, nguén nhén luc du
lich, chét lugng, dao tao, chét lugng dao tao. Trong d6, San phdm cua qua trinh
dao tao 1a con nguoi va cac dich vu dao tao (dau ra) cua qua trinh dao tao va dugce
thé hién cu thé & cac phim chat, gia tri nhan vin va ning luc van hanh nghé
nghiép.
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1.2. Co 56 thyre tién vé néing cao chit legng dao tao nhan hee du lich
Nghién ciru tip trung phan tich 4 yéu 16 thye tién:

- Mot la, Kinh 16 va sw phat trién vé du lich;

- Hai 13, Quan niém ctia xa hdi vé b?mg c:’ip va nghé nghiép;
- Ba l4, Nhifng anh huéng cla cong nghé dén sy phat trién cua Du lich;
- Bén 13, Chinh sach phdp luat ctia nha nuéc.

1.3. Cdc yéu té anh huéng dén cong tac dao tgo nhan lyc tgi cac truong
trung cdp, cao dang dao tao vé du lich

1.3.1. Nhin t6 thuéc méi trieong nganh

- Co ché, chinh sich ctia B6 Lao dong, Thuong binh va X4 hdi va cic bd
lién quan

- Co ché, chinh sach coa nganh Du lich

1.3.2. Nhén to néi tai tung truong bao gé:m: muc ti€u dao tao, ndi dung
chuong trinh ddo tao, ngudi hoc, ddi ngii gido vién va cdn bo quan ly, co s& vat
chat ky thuat, quy trinh ddo tao va méi trueong gido duc.

2. Dénh gid thye trang cong tic dao tao hoc sinh nganh Hwéng din
du lich tai Trudng Trung cip Vin hod, Thé thao va Du lich Bic Giang

2.1. Cong tic tuyén sinh va chit lugng hoc sinh diu vio nganh Huong
din du lich

Nha truong phéi hop véi Trung tim GDNN-GDTX huyén Luc Ngan, Luc
Nam, t6 chirc tw vin huéng nghiép tuyén sinh. Két qua: tir nim 2019 dén 2023,
Trudng di tuyén sinh duge 227 hoc sinh theo hoc nganh Hudéng din du lich. Tuy
nhién, do déi twong theo hoc nganh Hudng din du lich 100% Ia hoc sinh tai cac
trung tdim GDNN-GDTX nén hau hét cic em cé hoc huc trung binh, hoc sinh ¢
hoc lwc khé chiém ty 1¢ thap, khéng c6 hoc sinh gidi. Két qua nay 1 khoé khin
I6n déi voi cong téc quéan 1y, to chic giang day chuyén nganh Hudng dan du
lich.

2.2. Chwong trinh dao tgo nganh Huwong din du lich

Nim 2017, trudng Trung cip Vin héa, Thé thao va Du lich Bic Giang da
t6 chitc thyc hién chuyén déi 12/12 chuong trinh dio tao trinh d¢ trung cép theo
lut Gido duc nghé nghiép (trong d6 c6 nganh Huéng din du lich). V& co béan
cac chuong trinh dao tao déu vé dap tmg cac didu kién vé nd1 dung chuong trinh
dao tao trinh d6 trung cdp. Tuy nhién, mot trong nhiing yéu ciu trong tdm vé ndi



V)

dung khi thyc hién chuyén ddi chuong trinh dao tao, d6 1 giam s6 gior 1y thuyét,
ting thoi lwong thuc hanh. Vé co ban cic chuyén nganh dio tao cia nha truong
déu thyc hién xdy dyung, bién soan dap tng toi da yéu cau giita thoi luong ly
thuyét va thuc hanh nhw: cdc nganh thude khdi 4m nhac va sin khau, hdi hoa, thé
duc thé thao. .. Riéng chuyén nganh Hudéng dan du lich ty 18 ndy méi chi dat & mirc
61 thiéu.

Nim 2022, nhim dam bao muc tiéu dao tao, Nha truomg tiép tuc thuc hién
1A soat, diéu chinh chuong trinh dio tao nganh Hudng din du lich. Trong do,
chii trong dén cic mon hoc chuyén nganh. Cic mon hgc/moé dun duge sp xép
theo ludng kién thirc nhidm tao ning lyc cho hoc sinh dép (mg yéu cau cong vide
cia nha tuyén dung sau khéa hoc. Mic du thoi lwgng cidc mon dun chuyén
nganh, s§ gio thuc hanh, thdo ludn da tang so v6i chuong trinh ddo tao niam
2020: tong thoi lwong tang tir 1140 gidr 1én 1200 gid (ting 60 gid). Trong do: 80
gitr 1y thuyét giam tir 501 gior vé& 449 gidr (gidm 52 gid), sd gio thuc hanh ting tir
639 gity 18n 731 gidr (ting 112 gid). Nhung dé phi hop véi ngudn gido vién hién
c6, mdt s6 mod dun chuyén nganh da bi giam tai nhu: mé dun Nghiép vu Nha hang -
Khéch san, giam s6 gid mo dun tiéng anh du lich (tir 90 gid con 60 gidv (gidm 30
gitn). Didu nay ciing lam anh huéng dén chat lwgng dau ra ddi véi hoc sinh nganh
Huong dan du lich.

2.3. Pdi ngii cdn b qudn ly, nha gido tham gia giang day nganh
Huong din du lich

2.3.1. D¢i ngii can by quan ly

Hién tai, ngoai Ban Giam hiéu, Truong cé 02 phong chic ning: Phong
Hanh chinh - Téng hop; Phong Ké hoach va dao tao va 03 khoa: Am nhac va
san khdu; Vian hoa va My Thuat; Thé thao va Du lich, trong d6 nganh Huéng
dan du lich thudc quan ly cia Khoa Thé thao va Du lich.

2.3.2. D6i ngil nha gido tham gia giang day nganh Hudng dan du lich

Giai doan tir naim 2019 - 2022, chuyén nganh Hudng dan du lich c6 09 gido
vién tham gia giang day, bao gdm: 05 gido vién day cdc mén hoc chung/dai cuong;
03 gido vién day cac mdn hoc/mé dun co sd; 01 gido vién day cdc mon hoc/mo dun
chuyén nganh. Dén nam 2022, trrong bo sung 01 gido vién chuyén nganh Hudng
dan du lich. Tuy nhién, van chua dam bao dugc gid day cia cac md dun chuyén
nganh do 01 gi4o vién chuyén nganh lam cong tic kiém nhiém tai Phong K& hoach
va Pao tao, dinh mirc gidy giang thip (20% dinh mirc gi® giang ctia gido vién).

2.3.3. Chat luong dgi ngii nha gido:
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100% nha giao tham gia giang day chuyén nganh Huéng dan du lich ¢
trinh d6 dao tao dat chuén va trén chudn, cu thé: Trinh d6 chuyén mon: 05 thac
si, 05 dai hoc; Trinh d§ 1y luén chinh tri: 01 cir nhan, 03 trung cép, 06 so cap.

Mic di sb lwong nha gido dat chuén va trén chudn vé trinh do dao tao l1a
rat cao, nhung ning lue va trinh d6 chuyén mén nghiép vu clia mét bd phin nho
nha gido con han ché nhat dinh nhu: V& ning luyc su pham chua cao, ¢6 kién
thirc chuyén mén nhung k¥ ning thuc hanh, kién thirc thuc tién con thiéu. Mét
s0 gido vién khéng c6 kinh nghiém thue té cong tic, hodc chi duoc dio tao &
nhu’ng chuyen nganh lién ké sau d6 nghién ctu tai licu duge Hoi d6ng Trudng
thim dinh déng y cho tham gia giang day nén siic thuyét phyc bai giang chura
cao. Mt by phdn nho gido vién con it tiép cin va 1am quen nhidu véi phuong
phdp giang day méi, chua duge dy nhimg tiét giang cu thé theo phucmg phap
ddi méi, chua c6 diéu kién dé nghién ctu k¥ cac tinh hudng thuc té hay céc tai
liéu tham khao dé c6 thé van dung vao cac bai gidng cu thé ctia minh. Nghién
ciru khoa hoc chwa thuc su tré thanh phong trio va 13 nhu ciu tu than cua
gido vién.

2.4. Co sé vit chit hé tro, phuc vu dao tao nganh Huwong dan du lich

Hién truomg chua c6 phong hoc thye hanh ddi véi chuyén nganh nay.

- Thiét bi, dung cu dao tao: truong phéi hop véi cic co sé lién két dao tao
trang bj cdc thiét bi, dung cu thiét yéu phuc vu cic mén hoc chung, mén hoc dai
cuong; chua co cac thiét bi, dung cu cho cic mén hoc/mé dun chuyén nganh
nhu: dung cu pha ché db uéng, thia, dao, ly, cdc, khin trai ban...Nhu vay, co 80
vt chit ctia nha trwong hién mdi chi dap {mg dwge nhu ciu gidng day va hoc tap
ctia cdc mon hoc chung/dai cuong, cic mé dun co sd, con ddi véi mét sé méd dun
chuyén nganh nhu: nghiép vu 1€ tan, nghlcp vu huéng dan du lich, Trudng van
phai thué dia diém, trang phuc, dung cu d& hoc sinh thyc hanh nghe

2.5. Cong tdc to chikc cdc hoat dpng dao tao

2.5.1. Vé qui mé dao tao

Quy mé céc 16p theo timg khoa chua dugce duy tri 6n dinh, van con ty 16
hoc sinh nghi hoc gitta chimg (chiém tir 4.2 - 25.5%). Ty 1& hoc sinh t8t nghiép
theo tirng khoa hoc chua cao: dat tir 74.5 — 95.8%.

2.5.2. Ké hoach, tién dé dio tao

Hién nay doi tuong tuyén sinh nganh Huéng dan du lich chii yéu la hoc
sinh t6t nghiép THCS vira hoc vin héa phé théng vira hoc nghé. Hién tai, truong
t6 chirc dao tao theo nién ché. Tién do dao tao dugc cdp nhat thudng xuyén theo
quy ché dio tao ctia Nha trurong, tham chiéu dam bao thuc hién khong vugt qua
09 gi¢r hoc ly thuyét, thue hanh/ngay.



2.5.3. Phuong phap dao tgo

Hau hét céc gido vién di tiép cin phuong phdp gidng day méi va thyc
hién t6t. Tuy nhién, vin con mot bd phan nhé gido vién chua thuc hién thay doi
phuong phép giang day dén dén hiéu qua chua cao, chii yéu tip trung vao mot
s6 gido vién & d6 tudi trung nién.

2.5.4. Noi dung, hinh thirc kiém tra, ddnh gid

Hién nay viéc kiém tra danh gia két qua hoc tap cua hoc sinh theo hudng
tiép can ning lyc. Tuy nhién, hinh thirc kiém tra danh gia niy méi dugc ap dung
v&i cdc md dun thuc hanh, con véi cdc mén hoe/md dun Iy thuyét chii yéu vén
ap dung hinh thtrc kiém tra, danh gia theo hudng tiép cin ndi dung,

2.5.5. Viéc trién khai cdc chwong trinh ngoai khéa, trai nghiém thuc té
thuee tdp tot nghiép

Trung binh mdi nam cac 16p Hudng dan du lich duge Nha trudng t6 chirc
it nhat 01 chuyén di thuc té ngoai tinh. Riéng dbi v6i cac md dun chuyén nganh
¢6 ndi dung trai nghiém thuc té nhu: hé théng di tich va danh thing Viét Nam,
tuyén diém du lich, nghiép vu hudng dan du lich ... luén dugc Nha trudng tao
didu kién td chirc cho hoc sinh dén trai nghiém thuc té céc diém du lich trong
tinh.

Sau khi hoan thanh chuong trinh cdc mon hoc/mé dun, Nha trudng phdi
hgp va&i cac cong ty It hanh, khach san trén dia ban tinh lién hé dé hoc sinh dén
dia diém thyc tap. Tai mdi dia diém thyc tap, hoc sinh déu dugc phén cong, thuc
hién céc nghiép vu cua chuyén nganh minh hoc gilp cdc em c¢d co hoi tréi
nghiém thyc tién cudc sdng trong méi trudong, didu kién méi voi nhig tiém
nang phat trién du lich 12 khac nhau, qua d6 hoc sinh con ¢6 co hoi dé cai thién
k§ ning giao tiép, gitip cdc em phét huy kha nang sdo tao, linh hoat trong moi
truomg lam viéc. Tuy nhién, do loa tudi hoc sinh con nho (17 tudi) nén cong tic
t& chirc thue tip chu yéu theo hinh thirc tip trung tai 01 dia diém dé thuin tién
cho c6ng tac quan ly nén hiéu qua thyc tip chua cao.

2.6. Két qua hoc tap, vén luyén cia hoc sinh chuyén nganh Hudng din
du lich giai dogn 2019 - 2024

2.6.1. Két qué hoc tap

Pa phén hoc sinh ¢6 hoc lyc kh4, trung binh khé va trung binh; hoc sinh
¢6 hoc lyc gioi chiém ty 1é thip; khong c6 hoc sinh xép loai yéu.

2.6.2. Két qua rén luyén

- T ndm 2019 dén ndm 2022: Ciing nhu xép loai vé hoc lue, hoc sinh xép
loai rén luyén kha va trung binh kha chiém da sd; hoc sinh xép loai rén luyén t6t
va trung binh chiém ty 1¢ nho;
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- Tir nam 2022 dén nim 2024: Ty 18 hoc sinh dugc xép loai rén luyén tét
ting dan 1én; hoc sinh xép loai rén luyén kha chiém da s6; hoc sinh c6 xép loai
rén luyén trung binh chiém ty 1& nhe.

3. D6i méi phwong phap gidng day nhim tao himg thi hoc tap d6i voi
hoc sinh nganh Huéng din du lich tai Trudng Trung cip Vin hod, Thé
thao va Du lich Bic Giang

3.1. Co 56 Iy luin vé phwong phdp day hoc

Nhém nghién ciru dua ra khai niém phuong phap day hoc, Ddi méi
phuong phéap day hoc, Hing tha hoc tip va chi ra nhimg dic trung co ban cua
d6i méi phuong phap day hoc 1a: Day hoc théng qua t6 chirc cdc hoat ddng hoc
tap; Chu trong rén luyén hoc sinh phuong phap tu hoc; ting cudng phédi hop hoc
tap cé thé va hoc tap hop tac; Két hop dénh gia cia gido vién véi tw dénh gid cia
hoc sinh. Hé théng phong phép day hoc tai céc co s¢ gido duc nghé nghiép nhur sau:
Phuong phap day hoc truyén thong (Phuong phdp dién gidng, Phuong phap day hoc
luyén tap va thic hanh), Phuong phap day hoc chu dfng (phuong phdp Dam rhoaz
phwong phap Suy nght - Timg cdp - Chia sé, Phuong phdp day hoc gidi quyét vin
dé,phwong phap day hoc theo nhom, phwong phap day hoc theo du dn, phuong
phdp dong vai)

3.2. Cdc yéu (6 inh hudng dén hitng thii hoc tip ciia hoc sinh
ngianh Hudng din du lich tai truomg Trung cdp Vin hos, Thé thao vi
Du lich Bic Giang

Yéu t6 chu quan xudt phat tir phia ngudi hoc nhu: trinh do, thai d6, nhén
thirc vé mén hoc. Péy 1a yéu té quan trong gitip hoc sinh nhan thdy tdm quan
trong cia viéc hoc mén hoc niy ¢6 ¥ nghia nhu thé nao ddi véi cude sbng va
nghé nghiép sau nay ctia minh. Thai d6 ding din dbi vdi ngi dung mén hoc: Khi
hoc sinh ¢6 trinh d6 pht trién trf tué, ho s& thé hién thai d6 hoc tap tich cuc, chii
d6ng, sang tao dé chiém linh tri thire, k¥ niing, k§ xdo khi hoc mén nay.

Yéu t6 khach quan bao gdm: chuong trinh giang day, ngudi day va méi
truong hoc tap. Chuong trinh gidng day véi ndi dung thu hut, két hop da dang
céc hoat dong ciing nhur sip x&p thdi lwgng day va hoc phu hop s€ tao himg thu
cho nguoi hoc. Nguoi day déng vai trd quan trong trong viée gitp cho hoc sinh
say mé, yéu thich mon hoc thé hién qua nang lyc su pham, trinh d chuyén moén,
thai d¢ trong viéc t6 chirc, diéu khién qua trinh day - hoc. Py dugc xem 13 yéu
t6 quan trong tao nén himg tha & ngudi hoc. Diéu kién co s& vat chit: tai liéu,
sach vé, phuong tién day hoc. Tuy khéng phai 14 yéu t6 quyét dinh nhung 13 yéu
td can thiét tc dong dén két qua hoc tép cua ngudi hoc. Méi truong hoc tap: 1a
khéng khi 16p hoc, méi quan hé véi ban be, thiy c6... trong tap thé cé né nép,
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c6 su thi dua hoc thp ciing 14 yéu td gitip hoc sinh cam thay d& chju, nhiét tinh
tham gia cac hoat dong vdi cac ban trong gid hoc.

3.3. Thuwe trang phwong phap day hoc nganh Hwong din du lich,
Truong Trung cip Vin hod, Thé thao va Du lich Bic Giang

Hé théng cac phwong phép day hoc tai trudng hién nay nhu: dién
giang, dam thoai, suy nghi - ting cép - chia se, gii quyét van d&, day hoc
theo nhém, luyén tap va thuc hanh, déng vai, tham quan thyc té va huéng dan
doc tai liéu déu duoc giang vién sir dung trong qua trinh day hoc cdc mén hoc
nganh Hudng dan du lich.

Ba phuong phip day hoc rat thuong xuyén dugc gidng vién dp dung
chiém ty trong cao nhét theo thir bic giam dén la: phuong phap day hoc dién
giang, phuong phap day hoc huéng dan doc tai liéu va phuong phap day hoc
dam thoai. Phuong phép day hoc tham quan thyc té va dong vai 1a hai phuong
phap sinh vién danh gia it dugc gido vién 4p dyng trong quad trinh day hoc.

3.4. Gidi phdp doi méi phwong phdp giing day nham tgo himg thi doi
véi hoc sinh nganh Hudng dén du lich

Thay d6i phuong phap day hoc theo hudng tich cue, gido vién nén la
ngudi dinh huéng. Gido vién nén hudng dan ké hoach hoc tap rd rang, muc tiéu
hoc tap ddy di vao ngay budi hoc dau tién, gitip hoc sinh nim viing nhiing
nhiém vu hoc tip ciia minh. T4 chire tdt bai giang. Céu triic ndi dung giang day
cAn x4c dinh muyc tiéu ro rang, to chirc nhiéu hoat dong, nhu: 16p hoc dao nguge,
trd choi, thao ludn nhém, bai tép, tinh hudng, thay d6i phuong phap giang day
theo hudng phat huy vai tro trung tdm ctia nguoi hoc, chuyén tir vai tro 1a nguoi
trinh bay sang hoi dép, dit cac vin d& dé hoc sinh théo ludn, tim hiéu va rat ra
bai hoc. Ung dung phuong tién day hoc va cong nghé thong tin trong day hoc

Lién két giita Iy luén bai hoc véi thye tién cude song. Trong qua trinh giang
day, gido vién khong nén chi géi gon truyén dat nhing kién thic trong gido trinh
cia mon hoc dé ma khéng hodc lién hé véi thuc tién. Nhu viy, s€ tao cho hoc
sinh ¢6 thai do nham chan va té nhat. Diém méu chot trong giang day cic mén
chuyén nganh Hudéng dan du lich 1a phai cho hoc sinh thdy dugc mdi lién hé giita
mon hoc véi cude sbng thuc tién, d6 cling chinh 13 1dm 18 duge vai trd ciia mdn
hoc nay. Hoc sinh s& nhén thitc duge ring nhiing tri thitc ciia cdc mén hoc mang
lai 14 hoan toan bé ich vi nd gitip hoc sinh rén luyén, phat trién va ning cao mét
s6 k¥ nang d6i vai cude sdng ciing nhur nghé nghiép chuyén mon ciia hoc sinh sau
nay.

Thay d6i méi trurdng hoc tip va quan hé gitra thiy va tro. Vi viée lam
nay, mot mit giup gido vién c6 thé kiém tra, danh gia duoc trinh do hiéu biét cia
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ngudi hoc. Pong thoi, phat hién ra nhitg 16 héng kién thirc ma hoc sinh chwra
nam bét duge. Tir d6, néu cn gido vién cé thé thay ddi phuong phép day hoc
sao cho pht hop trinh d nhén thirc cia ngudi hoc va hudng dén phuong phép
giang day tiép c4n nang luc ngudi hoc. Nhiam gitp hoc sinh ¢6 thé nim bét dugc
nhiing kién thirc ma gido vién mudn truyén dat mot cach hiéu quéa nhat. Tang
cuong tuong tic giira thay va tro vira kich thich sy tip trung cia hoc sinh, vira
tranh dugc tinh thy dong trong giang day phét huy duoc tinh tich cuc cua hoc
sinh.

Lyra chon va bé sung cac hinh thirc khich 1&. Déi véi nhing hoc sinh tich
cuc tham gia phat biéu v kién dé xay dung bai, gido vién giang day mon hoc do
nén cé cac hinh thiae khen thudng, khich 1€ b.";ing cach cong tir: 0.5 cho dén 1
diém vao diém kiém tra thuong ky. Nhu viy, s& tao thém dong luc gép phan
kich 1& hoc sinh khéng ngimg phén d4u, nd lyc tich cyc tham gia xay dung bai
dé mang vé cho ban than hoc sinh nhiing diém thuéng.

4. Pé xuit giai phap ning cao chit hrong dao tao hoc sinh nganh
Hwéng din du lich tai Trudng Trung cip Vin hos, Thé thao va Du lich
Bic Giang

4.1, Déi méi cong tic tuyén sinh, nang cao chit lwong hoc sinh déu vao

- K& hoach héa cong tac tuyén sinh xay dung chién Twoc va chinh sich tuyén
sinh

- Téng cudng cong tic tuyén truyén, tr vin dinh huéng nghé nghiép va
phan ludng sau THCS

- Néng cao ning luc déi ngii tham gia cong tic tuyén sinh

- Néng cao chat luong dao tao va xdy dung quang ba thuong hiéu déi véi
nganh Hudng dan du lich

- Ting cudng phdi hop véi céc doanh nghiép, cac td chirc chinh tri- x hdi
trong cong tac tuyén sinh va dao tao, giai quyét viéc 1am sau dao tao

4.2. Phdt trién dji ngii nha gido vi néng cao néing lwe nghiép vy doi voi
nha gido gidng day nganh Huéng dan du lich

Mot la, doi ngii gido vién can dugce bdi dudng thuong xuyén vé chuyén
mén, nghiép vu trong gidng day va cap nhat vé phuong phap giang day hién dai.
Coéng tic boi dudng ndy can tién hanh hang ndm va dugc thuc hién bdi cac
chuyén gia hang dau trong linh vuc du lich.

Hai 1, gido vién can chi y bdi dudng va tr bdi dudng trong viéc thiét ké
bai gidng, t6 chitc bai giang va cac k¥ thuat su pham can thiét.
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4.3. Ting cuong co sé vit chat, thiét bi day hoc ddp iing yéu ciu dao
tao nganh Hudng dan du lich

- Thir nhét, gidi phap lau dai: xdy dung dé an md& rong try so, xdy dung
trudng giai doan hai trinh cdp ¢ tham quyén phé duyét dé co diéu kién tdt, dap
ung yéu cau thyc hién chire nang dao tao, boi dudng d6i ngii nguodn nhan lyc du
lich cua dia phuong. Tiép tuc dugc dau tu nang ca’s'ip hé thé-ng nha lam viéc, giang
dudng, phong hoi thao, xdy dung ky tic xa, phong hoc thuc hdnh céc chuyén
nganh trong nha trudong, bao gdm ca nganh Hudng dan du lich.

- Tht hai, giai phép trudc mét:

+ Thye hién chu truong x hdi hoéa trong viée nang cép trang thiét bi
phong hoc nhu: diéu hoa, ting 4m loa dai, vé sinh mdi trudng... qué trinh d6
can chu y dén chat lrong, sb lvong, du kién thoi gian st dung, hong hoc,
phuong an thay thé.

+ Nang cip trang thiét bi, phuong tién k§ thuit phyc vu cong tic giang
day nganh Hudng dan du lich phai duoc tién hanh dong bd, dinh ky duroc kiém
tra, bao dudng, sira chita va thay thé bao dam dap img diéu kién lam viéc, giang
day, hoc tap va sinh hoat cta céan b gido vién va hoc sinh.

4.4. Ap dung bo tiéu chudn ngké Du lich VTOS trong dao tgo hoc sinh
nganh Hudng dan du lich

Cin cir vao diéu kién thuc tién, Nha truong cé thé nghién ciru 4p dung
thuc hién céc tiéu chuan sau:

- Déi véi chwong trinh dao tao, tai liéu day hoc

- P61 véi cac phuong phap, hinh thirc day hoc, kiém tra danh gia

- Nghién ctru khoa hoc va lién két dé dao tao theo bé tiéu chuan VTOS
4.5. Tang cwong cong tdc quan ly va gido dyc hoc sinh

Hing nim, vao nim hoc mdi, Nha truong trién khai "Tudn sinh hoat chinh
trj dau khéa", quan triét tdi hoc sinh cac chi truong, duong 16i cta Dang, chinh
sach, phap luat cua Nha nudc, dic biét 1a cac Nghi dinh cua chinh phu vé dam
béo trat tir an toan giao thong dudng b va trat tu an toan giao thong do thi, phong
chf‘mg cac té nan xa hoi,...

Xay dung co ché phéi hop chit ché gitta céc phong, khoa, ban, Poan
Thanh nién véi d6i ngili gido vién chi nhiém, ddi ngii can bd 16p va gia dinh hoc
sinh trong viéc quan 1y, gidm sat, dén ddc, nhic nhd viée thuc hién quy dinh
trong hoc tp va rén luyén cua hoc sinh, gan giii nim bat kip thoi dién bién bét
thudmg vé tinh cam, tu tudng, tim tu, nguyén vong cia hoc sinh; dic biét 1a
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nhirmg hoc sinh ca biét, hoc sinh ¢6 hoan canh khé khin dé ciing ban bac, dé
xuat cac bién phép xir 1y, hd trg kip thoi.

Ban Cong tdc Hoc sinh sinh vién phan cong can bd chuyén trach dinh ky
hﬁng tuan va dot xuat td chic kiém tra ngoai tra, nam bét tinh hinh in 0, viéc
chép hanh néi quy, quy dinh tai noi cur trit ciia hoc sinh, cip nhat ho tén, dia chi,
s6 dién thoai cta chi nha tro, Truéng Ban Ky tc xa sinh vién tinh dé phdi hop
quan ly. Hang thang dy giao ban véi cac Truong khu dan cu va Cong an
phudng, tir d6 c6 bién phép can thiép va kip thoi xir ly, nhic nhé cac trudng hop
vi pham dé xay dung d6i ngii hoc sinh ¢6 ¥ thirc ky ludt t6t, trr giac, nghiém tic
trong viéc chip hanh néi quy, quy dinh cua nha truong ciling nhu cia dija
phuong.

Thanh ldp va thuong xuyén kién toan d6i Thanh nién xung kich.

Dinh ky hang nam, Trudng t6 chitc phat phiéu trung ciu y kién, ghi nhéan
phan 4anh ctia hoc sinh vé moi linh vuc giang day, hoc tap va sinh hoat. Dic biét,
Hiéu trudng cong khai s6 dién thoai néng dé tit ca can bo, vién chirc, hoc sinh
kip thoi phan 4nh moi difn bién véi Nha trudong. Pinh ky hang nam, Hiéu
trudmg va cac phong chirc ning truc tiép giao ban dbi thoai véi can b 16p, gép
miit toan thé hoc sinh, giai dap nhimg thic mic, giai quyét kip thoi nhitng dé
xuét, kién nghi chinh dang cua hoc sinh, qua dé gitp céc em thfiy duoc vai tro
lam chu ctia minh va yén tdm hoc tap.

Nha truémg can ddy manh viée gido duc dao dirc, phong cach, 16i song,
k¥ ning giao tiép, tng x1r cho hoc sinh. Vao nhing dip 12 16n, Doan Thanh nién
phdi hop véi cac phong ban chire ning trong trudong to chirc hoat déng ngoai
khoa nhu giao hru vin hod, vin nghé, thé duc, thé thao, sinh hoat chinh tri, toa
dam vé phuong phép hoc tip, vé hoan thién k¥ ning trong giao tiép mg xir... tao
méi trrdng sinh hoat viin hoa lanh manh, gép phan han ché, ngin ngira cic hanh
vl ti€u cyc va té nan xa hdi trong hoc sinh.

4.6. Ning cao hi¢u qua day ngogi ngiv cho hoc sinh nganh Hudng din
du lich

- Tang cudng nhan thitc vé hoc va st dung ngoai ngir cho hoc sinh nganh
Huéng dan du lich

- P6i méi noi dung va phuong phdp day hoc ngoai ngit cho hoc sinh
nganh Hudng dan du lich

- Néng cao trinh d§ chuyén mén va nghiép vu giang day tiéng anh giao
tiép cho gido vién



i3

- Phét trién cAc chuong trinh ddo tao, tai lidu giang day, boi dudng ky
nang, nghiép vu du lich song song vdi dao tao ngoai ngtt theo dinh hudng mg
dung, két hop dao tao

4.7. Ning cao chiit liwgng cong tdc thuc tip 1ot nghiép

- V& phia Nha truomg: Tuyén truyén nhan thirc cho hoc sinh trude khi di
thyue tap vé tim quan trong cua viéc lién hé thyc tdp nghiém tice tai cac don vi,
cac em cén loai boé tr tudng ding phé phan "copy bao cdo", "thuc tip trén
gidy"... Pdng thoi, quan ly nghiém khic thoi gian thuc tip cia hoc sinh.

- V& phia hoc sinh: Ban than mdi hoc sinh phai nhén thirc dugc ring mdi
k¥ thue tip rit quan trong doi v&i tuong lai cia minh. Hoc sinh cin chu déng
hon trong viée tim kiém don vi ciing nhu vi tri thuc tdp phi hop véi chuyén
nganh hoc, ¢6 ¥ thitc chép hanh t6t ndi quy don vi di thyc tip, ciing nhw nhiing
quy dinh cta gido vién huéng dan, luén cé tinh than hoc héi va cau tién.

- Pi véi gido vién hudng dan: Gido vién tu hoc tip va bdi dudng dé khong
nglmg nang cao ning luc clia ban than. Gido vién hudng din cin co su cai tién
trong ndi dung bai bdo cao hudng tdi nang cao tinh thuc tién, ung dung dbi vai hoc
sinh; can tiép can nhidu hon véi doanh nghiép va nhiét tinh hon nita véi hoc sinh.

- Bbi v6i céc doanh nghiép: can c6 sy quan ly chit ché hon nhu cir mot
can bd phu trach theo doi qua trinh thyuc tap dé nhat ky cdc hoat déng cia hoc
sinh. Doanh nghiép cin duy tri, phdi hgp thuong xuyén véi nha truong dé gan
két tinh thuc tién cho qua trinh thue tép clia hoc sinh.

4.8. Xay dung moi lién hé trong dio tao nganh Hudng din du lich giita
Nha trwong voi doanh nghiép

Thir nhat, Nha trudmg clng céc doanh nghiép it hanh can ting cuong
gin két trién khai ddo tao nhén lyc bing nhiéu hinh thirc tip huin, boi dudng,
dao tao va dao tao lai cho ngufin nhan lyc du lich.

Thir hai, trudng xdy dung va thuc hién linh hoat chinh sach hop tac giira
nha truong va doanh nghiép, ting cudng su tham gia toan dién cua doanh nghiép
trong cac hoat dong dao tao nghé nghiép; trién khai mé hinh gin két doanh
nghiép vao trong nha truong, xem doanh nghiép la ngdéi truong thi hai cua
ngudi hoc. Pong thoi, da dang hoéa cac mé hinh, hinh thirc, loai hinh, trinh d¢
ddo tao; thuc hién phuong chim vira dam bao chit luong, vira dép tmg nhu cau
da dang cua ngudi hoc, nhu ciu ctia doanh nghiép va thi truong lao dong,. ..

Th ba, d6i v6i doanh nghiép, c6 thé cing tham gia ddo tao bang cach
d4nh gid, phan bién ndi dung chuong trinh dé nha trudng cai tién, chinh sira phu
hop thuc t&; cir cac can by doanh nghiép c6 kinh nghiém truc tiép giang day
trong gi®d hoc ngoai khoéa tai nha truong hoac doanh nghiép,... Vé& phia nha
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trudmg, sé chi dong cap nhét, d6i méi chuong trinh theo hudng linh hoat trén co
s¢ dap (g chudn dau ra phi hop yéu cdu doanh nghiép; c6 ké hoach cu thé
trong viéc moi dai dién doanh nghiép hgp tac trong ddo tao, trong d6 phai thét
chit mdi quan h¢ véi cic cwu hoc sinh, boi day 13 kénh két néi hitu hiéu gitta
nha truong va doanh nghiép. C6 nhu viy, viéc lién két trong cong tac dao tao
ngudn nhan lyc du lich gitta nha truomg va doanh nghiép méi ¢ thé mang lai
hiéu qua cao.

Thir twr, d6i v6i chinh quyén dia phuong, cin c6 co ché chinh sach hd tro
cho doanh nghiép trong qua trinh thu hiit ngudn nhén luc théng qua cdc du 4n dio
tao nguém nhan lyc chat lwong cao, nhu hd trg vé co s vt chit, vay von uu dii,
xtic tién céc hoat dong thu hit ddu tur trong va ngoai nudce vao Bic Giang trong
linh vuc du lich. Pong thai, tiép tuc duy tri cac chinh sach nhu: hd trg, dinh
huéng nghé nghiép cho hoc sinh, dic biét la hoc sinh t6t nghi¢p THCS tham gia
hoc nghé.

5. T6 chirc hdi thio khoa hoc

Hoi thao khoa hoc duge t6 chitc vao ngay 21/8/2024. C6 3 v kién tham
luan tryc tiép tai hoi truémg va cac  kién nhan xét trong Hoi thio.

Cacy kién thao luén co ban nhit tri v6i bdo cdo dé din tai hoi thio. Pong
thoi dé cap dén mot sb van dé thuc trang du lich hién nay va cac giai phap nang
cao chat lugng dao tao nganh huéng dan du lich.

IV. Két lufn

Trén co co s& két qua cta nghién ciru 13 15 co sé 1y ludn va thuc tidn vé
cOng tac dao tao hoc sinh nganh huéng dan du lich, phén tich thyc trang cong
tac dao tao va cac yéu té anh hwéng dén himg thu hoc tip cta hoc sinh, thuc
trang phuong phap day hoc nganh huéng dan du lich tai Trudng Trung cip Vin
hod, Thé thao va Du lich Bic Giang, tir d6 d& xudt cac giai phap d6i méi phuong
phép giang day nhim tao himg tht hoc tip déi véi hoc sinh nginh Hudng din
du lich va giai phap ning cao chat lugng dio tao nganh Huéng din du lich tai
Truomg Trung cip Vin héa, Thé thao va Du lich Béc Giang. Cu thé:

Vé 1y ludn va thyc tién, nghién ctru da hé thdng hod 1y luan vé& mét sé khai
niém 1a Nguon nhan luc, Ngudn nhan luc du lich, Pao tao, Chét lugng dao tao;
kinh té vé sy phat triéen du lich, quan niém cua x3 hoi vé ba"mg cé‘ip va nghé
nghiép, nhitng anh hudng cta cong nghé dén sy phét trién cia du lich, chinh
sach phap luét ciia Nha nuée. Dong thoi, nghién ciu ciing chi ra cdc yéu t6 anh
hudng dén cong tac do tao nhin lyc tai céc trudmg trung cip, cao ding vé du
lich d6 1a nhan t6 thuéc moi truomg nganh va Nhan té néi tai tirng truong.
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Vé thyc trang c6ng tac dio tao hoc sinh nganh Hudng dan du lich, trén co
s& phan tich thyc trang vé cong tac tuyén sinh va chét luong hoc sinh dau vao
nganh Hudng dan du lich; Chuong trinh ddo tao nganh Hudng din du lich; Déi
ngil can bd quén ly, nha gido tham gia giang day nganh Huéng din du lich; Co
s& vat chat hd trg, phuc vu dao tao nganh Hudng din du lich; Cong tic t6 chirc
cdc hoat dong dao tao; Két qua hoc tép, rén luyén cia hoc sinh chuyén nganh
Huéng dén du lich giai doan 2019 - 2024

Vé phin tich cdc yéu té anh hudng dén hirng tha hoc tdp cua hoc sinh
nganh Huéng dan du lich tai Truong Trung cip Van hoa, Thé thao va Du lich
Bic Giang d6 13 Chit luong dau vao cuia hoc sinh nganh Huéng dan du lich;
Nhitng thudn loi, kho khdn hoc sinh nganh Huéng din du lich hoc tip tai
Trudng; Biéu hién thai d6 himg tha hoc tap va phan tlch thuc trang phu’(mg phap
day hoc nganh Hudng dan du lich, Truong Trung cAp Vin hod, Thé thao va Du
lich Bic Giang.

Tu nhung phén tich & trén dua ra cdc gidi phap dbi moi phucmg phap
glang day nhim tao himg thi hoc tip ddi vdi hoc sinh nganh Hudng dan du lich
va dé xuat 08 phai phap nang cao chat lugng dao tao nganh Hudéng din du lich
tai Truong Trung cap Vian héa, Thé thao va Du lich Béc Giang: Poi méi cong
tic tuyén sinh, nng cao chit luong hoc sinh dau vao; Phat trién doi ngli nha
gido va nang cao nang lyc nghiép vu d6i véi nha gido giang day nganh Huong
dan du lich; Ting cuémg co s& vat chét, thiét bj day hoc ddp tmg yéu cdu dao tao
nganh Hudng din du lich; Ap dung bb tiéu chuén nghé du lich VTOS trong dio
tao hoc sinh nganh Hudng din du lich; Ting cudng cong tc quan Iy va giéo duc
hoc sinh; Nang cao hiéu qua day ngoai ngit cho hoc sinh nganh Huéng dan du
lich; Néng cao chit lugng cong téc thuc tap t6t nghiép cho hoc sinh; Xay dung
méi lién hé trong dao tao nganh Huéng din du lich gifta Nha trudong voi doanh
nghiép.

V. Kién nghi, dé xuét

1. P6i véi nha truong

Nang cao chit lugng ddo tao va xdy dung quang ba thuong hidu doi vdi
nganh Huéng din du lich; Ting cudng phdi hop véi cdc doanh nghiép, cic td
chirc chinh tri- x4 hdi trong cong tc tuyén sinh va dao tao, gidi quyét viée lam
sau dao tao cho hoc sinh va dao tao lai nguén nhan luc du lich.

2. Poi véi S& Viin hod, Thé thao va Du lich Bic Giang

Quan tim hon nita dén cong tic du tu xdy dung va phét trién nha trudong
trong thoi gian tdi. Chi dao cac phong, don vi ¢6 lién quan thuoc So VHTTDL

vé xdy dung co ché phdi hop trong ddo tao, bdi dudng, phét trién ngudn nhan
Iuc du lich.

3. Poi véi Uy ban Nhin dén tinh Bic Giang
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Tang cudng xuc tién cac hoat dong thu hat ddu tir trong va ngoai nude vao
Biac Giang vé linh vue du lich. Pong thoi, tiép tuc duy tri cac chinh sach dinh
huéng nghé nghiép, hé tro hoc phi ddi véi hoe sinh tot nghiép Trung hoc co s6
tham gia hoc nghé./.

V1. Tai liéu tham khao

1. B4 Chinh tri (2017), Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 cua
B6 Chinh tri khéa XII vé phat trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon.

2. Ban chip hanh Trung wong Pang (2013), Nghi quyét s6 29/NQ-TW
ngiy 4/11/2013 ciia Ban Chip hanh Trung wong vé d6i méi cin ban, toan dién
gido duc va dao tao, dap tmg yéu cau cong nghiép hoa, hién dai hoa trong diéu
kién kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chi nghia va hoi nhap qudc té

3. Quéc hdi nude Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam (2014), Luét Gido
duc nghé nghiép

4. Quéc hoi nude Cong hoa xd hoi chii nghia Viét Nam (2019), Lut Gido
duc s6 43/2019/QH14 ngay 14/6/2019

5. Van kién Pai hoi Dang Cong san Viét Nam lan thir XIIT

6. B6 Lao dong- Thuong binh va X& hdi (2021), Théng tu s 14/2021/TT-
BLDTBXH ban hanh diéu 1& Trudong Trung cip

7. Pham Minh Hac (2001), Nghién ctru con ngudi va ngudn nhin luc di
vao Cong nghidp hoa, Hién dai hoa, Nha xuit ban Chinh tri Qudc gia, Ha Ni

8. Phan Van Kha (2006), Chat lugng dao tao nhén lyc trong co ché thi
truong, tap chi Khoa hoc Gido duc, s6 10/2006.

9. Khoa Kinh t& Lao déng va Dén sd, Truong dai hoc Kinh té Qudc dan
(2004), Gido trinh Quan tri nhin lyc, Ha Noi.

10. Pham Thanh Nghi (2000), Quén ly chat lugng gido duc dai hoc, Nha
xuét ban Pai hoc Quéc gia Ha Noi

11. Nghi quyét 112/NQ-TU ciia Ban Thuong vu Tinh uy Bic Giang vé
viéc phat trién du lich giai doan 2021- 2025 va dinh hudng dén nam 2030

12. B6 Lao dong — Thuong binh va X& hdi, Thong tu s6 03/2017/TT-
BLDTBXH ngay 14/4/2017 quy dinh vé quy trinh x4y dung, thim dinh va ban
hanh chuong trinh; td chirc bién soan, lya chon, thim dinh, duyét va sir dung
giao trinh trong dao tao trinh do trung cip, trinh dé cao ding.

13. Vién nghién ctru phét trién du lich (2013), Quy hoach tong thé phat
trién du lich Viét Nam dén nim 2020 tam nhin dén nam 2030.



19

14. Nguyén Thi Kim Anh (2021), Panh gia nhimg yéu té anh hudéng dén
hirng thu hoc tap cua hoc sinh, sinh vién tai trudong Cao dfmg du lich Hué

15. Piagert (1999), Tdm li va Gido duc hoc. NXB Giao duc, Ha N§i.

16. Phan Trong Ngo (2015), Day hoc va phwong phap day hoc trong nha
truong. NXB Trudng Dai hoc Su pham TP. H6 Chi Minh.

17. Phing Vian B (2001), M6t sé vén dé v& phuong phap gidng day va
nghién ciru triét hoc, NXB Gido duc, Ha N§i.

18. Robert J. Marzano, Debra J. Pickering & Jane E. Pollock. (2013), Céc
phuong phéap day hoc hiéu qua, NXB Giao duc Viét Nam, Ha Noi.

19. Trén Khanh Bic (2013), Ly ludn va phwong phdp day hoc hién dai,
NXB Gido duc, Ha Nbi.

20. Tran Thi Huong, Nguyén Dic Danh (2017), 76 chite hoat déng day
hoc dai hoc. NXB Trudng Pai hoc Su pham TP. HS Chi Minh.

21. S& Vin héa, Thé thao va Du lich Biic Giang, Béo cdo sb 362/BC-
SVHTTDL ngay 22/11/2023 Két qua cong tac phat trién du lich nim 2023,
nhiém vu trong tam nam 2024.

22. Quyét dinh s6 147/QD-TTg ngay 22/01/2020 ctua Thu tuéng Chinh
phti vé Chién lrgce phat trién du lich Viét Nam dén nam 2030;

23. Nghi quyét s6 112-NQ/TU ngay 15/6/2021 ciia Ban Chip hanh Pang
b tinh vé phat trién du lich giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nim 2030;

24. Tiéu chuin nghé du lich Viét Nam VTOS, Tdng cuc du lich, Ha N§i 2015;

25. Nguyén Thi Lan Huong (2016), “Dao tao du lich tai cac trudng dai
hoc va cao ding - hoi nhip va phét trién”, Hoi thio Khoa hoc Néng cao chat
lwgong dao tao van hoa nghé thuit, thé duc thé thao va du lich theo hudng chuin
qudc gia va khu vue;

26. Nguyén Vin Luu (2016), “Lién két ba nha dé ddy manh phét trién
ngudn nhin lyc du lich chét lugng cao trong cong dong ASEAN”, Héi thao
Khoa hoc Nang cao chat lwong dao tao vin héa nghé thuat, thé duc thé thao va
du lich theo huéng chuén quéc gia va khu vurc;

27. Truong Trung cAp Vian hod, Thé thao va Du lich Bic Giang, Béo céo
Két qua khao sat cac ndi dung thudc dé tai khoa hoc cip co s& “Giai phap nang
cao chét lugng dio tao nganh Hudéng dan du lich tai Trudng Trung cAp Vin hoa,
Thé thao va Du lich Béc Giang” nam 2024



20

28. Truong Trung cap Vin héa, Thé thao va Du lich Béc Giang, Chuong
trinh dao tao hé trung cé‘ip chinh quy nganh Hudng dan du lich ndam 2017, 2020,
2022.

29. Truong Trung cap Vin hoa, Thé thao va Du lich Bic Giang, S6 ho so
tuyén sinh nim 2019, 2020, 2021, 2022, 2023.

30. Truong Trung cip Vian héa, Thé thao va Du lich Bic Giang, S6 két
qua hoc tdp ndm hoc 2019-2020, 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023, 2023-
2024.

31. Vién nghién ctru phat trién du lich (2013), Quy hoach tong thé phat
trién du lich Viét Nam dén nim 2020 tim nhin dén nim 2030.

32. UBND tinh Bic Giang (2020), Quyét dinh sé 33/2020/QD-UBND
ngay 12/10/2020 cia UBND tinh Béc Giang v& quy dinh dinh mirc xdy dung dy
toan quyét toan kinh phi ddi vai nhiém vy khoa hoc va céng nghé ¢6 sit dun
ngan sach nha nudce trén dia ban tinh Bic Giang.

CHU NHIEM PE TAI CO'QUAN CHU TRI
'HIEU TRUONG
[t . :=."I."-. 'I..i. .-'1'2"}:-- ._I|I;

Th.s Trin Trang Nhung Th.s

an Mai Phong



