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I. TINH CAP THIET CUA DE TAI

Poi ngii diéu dudng dong vai trd quan trong trong viéc cham soc stre khoe
nhan dan, gop phan ning cao chat luong, hiéu qua cua cong tac kham bénh,
chita bénh tai cac co s6'y té, nhét co sé kham, chira bénh. Ngoai ra, trong céc
tinh hudng mg pho khan cap vé y té khong thé thiéu vang doi ngii diéu dudng.
Dot dich Covid-19 vira qua cho thdy d6i ngii diéu dudng tham gia vao tat ca cac
hoat dong cta cong tac phong, chdéng dich nhu: Ly mau xét nghiém, cham séc
bénh nhan méc Covid-19, van chuyén bénh nhan...

biéu dudng la nguoi tiép xtic nhiéu nhét véi nguoi bénh; thuc hién cac
chi dinh trong phac dd diéu tri, thyc hién tat ca cac bién phap chim soc nguoi
bénh trong thoi gian bénh nhan nam vién (tir luc bénh nhan vao vién cho dén khi
ra vién). Néu ngudi bénh dugc chiam soc t6t thi s& giam thoi gian diéu tri bénh
cua bénh nhén, gidm chi phi diéu tr1 bénh, giam ap lyc tam 1y vé bénh tat cho
bénh nhan, gia dinh bénh nhan va nguoc lai.

Tai Viét Nam, Bo Y té da phdi hop véi Hoi Diéu dudng Viét Nam xdy
dung va ban hanh Chuén ning luc co ban cua diéu dudng Viét Nam nham nang
cao chat lugng diéu dudng. Két qua mot sd nghién ctru danh gia ning luc cua
diéu dudng (sau khi ban hanh B tiéu chuin) cho thay ning lyc chim séc cua
diéu dudng tai cac co s¢ y té chua dap img dugc nhu cau chim soc strc khoe cua
nguoi dan... Nhan lyc diéu dudng hién thiéu vé ca sb luong 1an chét lugng, cac
nang luc co ban cua doi1 ngii diéu dudng so vo1 quy dinh con han ché, dic biét 1a
nang luc thuc hanh, k¥ ning giao tiép véi nguoi bénh. Trong chuong trinh hanh
dong qudc gia vé ting cudng cong tac diéu dudng, ho sinh giai doan 2013-2020,
Bo Y té khéng dinh van dé cua diéu dudng hi¢n tai la chat lwgng cham soc chua
dap tmg dugc nhu cau cham soc chét luong.

Nhu ciu chim soc nguoi bénh doi hoi ngdy cang cao, cling nhu dam bao
quy dinh ciia Bo Y té vé chuan ning luc co ban cua diéu dudng thi viéc thudng
xuyén tap huin, dao tao cho d6i ngii diéu dudng theo chuong trinh phu hop,
thuc té 14 vo cung can thiét giup diéu dudng nang cao ky ning chuyén mén, ting

hi€u qua trong qué trinh chdm séc ngudi bénh. Bén canh do6, nang lyc thuc hanh
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chim séc thé hién sy anh huong truc tiép dén nguodi bénh va cong déng, viéc
nang cao nang luc thuc hanh cham soc s€ tac dong nhanh, dem lai hiéu qua dén
chét luong diéu dudng tai cac co so' y té.

Mic du Bo chuan ning luc co ban cia diéu dudng di duoc p dung trong
caccosdy té, tuy nhién chua c¢6 by cong cu chung dé danh gia, xac dinh thuc
trang nang luc cham soc cua diéu dudng hién tai nhu thé nao? Yéu té nao anh
hudng nhiéu nhat téi ning lyc cua diéu dudng? Nang lyc ndo nén can uu tién
nang cao trong thoi diém hién tai? Pé tra 10 cau hoi trén chung toi trién khai dé
tai“Nghién ctru ning cao nang luc thyc hanh chim soc cia doi ngii didu dudng
trong cac co sd y té cong 1ap tinh Bic Giang” dé xac dinh nhiing han ché trong
nang luc, thai d6 phuc vu cua doi ngii didu dudng trong cac co sd y té cong 1ap
tir 46 dé xuat giai phap nham cai thién, nang cao ning luc thuc hanh chim soc
ctia d6i ngii diéu dudng trong cac co sd y té cong lap tinh Biac Giang trong thoi

gian toi.



II. MUC TIEU NGHIEN CUU

1. Panh gia thuc trang nang luc thyc hanh chim soéc cua doi ngi diéu
dudng trong cac co so y té cong lap tinh Bic Giang nam 2023 va mot sb yéu t6
lién quan.

2. Xay dung chuong trinh, trién khai dao tao; danh gia két qua sau dao tao
nang cao nang luc thuc hanh chim soc cua doi ngii didu dudng trong cac co sd'y
té cong 1ap tinh Bic Giang.

3. Pé xuét giai phap nham cai thién, ning cao ning luc thuc hanh chim
soc cua doi ngil diéu dudng trong cac co s¢ y té cong lap tinh Bic Giang trong

thoi gian téi.



III. KET QUA NGHIEN CUU

1. Nghién ctru xay dung cong cu danh gia niang lwc thuc hanh cham
séc diéu dudng

1.1. Tong quan cong cu danh gia ning lwe diéu dudng trén thé gioi,
tai Viét Nam

Mot s6 phuong phap danh gia ning luc diéu dudng trén thé gidi gdom:
Panh gia theo cac danh muc tiéu chuan; danh gia theo bang kiém va quan sat
truc tiép; danh gia tir phia ddng nghiép; danh gia tir phia nguoi bénh; danh gia
thong qua khoa dao tao; tu danh gia.

Noi dung danh gia diéu dudng gdbm: Chiam soc diéu dudng; 1am viée theo
nhom/quan 1y; thuc hanh dao duc/chuyén nghi€p; ky nang thuc hanh/ky
thuat/quan 1y truong hop khén cép.

Cong cu danh gia ning lyc diéu dudng chung c6: Cong cu danh gia ning
luc diéu dudng thuc hanh nang cao APNCALI; thang do ning luc diéu dudng;
thang do ning luc diéu dudng toan dién; thang do ning luc chuyén nghiép diéu
dudng; thang do niang luc chuyén nghiép cho cac diéu dudng quan d6i; thang do
nang luc cdt 161 tu danh gia; bg cau hoi nang luc diéu dudng; bd cau hoi nang
luc 1am sang tu danh gia; cong cu danh gia 1am sang nho cho diéu dudng.

Va mot s6 cong cu danh gia ning luyc diéu dudng lam viée trong mot sb
linh vuc cu thé khac.

Tai Viét Nam: Coéng cu chu yéu dua trén céc tiéu chi vé nang luc diéu
dudng ctua Bo chudn ning luc co ban cia diéu dudng Viét Nam.

1.2. Nghién ctru xay dung, danh gia két qua thir nghiém céng cu danh
gia niing lwe thwe hanh chim séc ciia diéu dudng tai co sé' y té cong 1ap tinh
Bic Giang

B6 cong cu (thir nghi¢m) dadnh gia nang luc thuc hanh cham soc cua diéu
dudng tai co s¢ y té cong lap tinh Bic Giang gom: Phiéu phat van; phiéu thao
luan nhém; phiéu phong van sau.

Co s6 xdy dung ndi dung phiéu phat van 1a cac tiéu chi cua 15 tiéu chuén

nang luc thuc hanh theo Chuan ning luc co ban cua diéu dudng Viét Nam cta
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Bo Y té va bd cong cu danh gia ning luc thuc hanh chim soc cua diéu dudng
cua tac gia Nguyén Phuong Nga.

Bo cong cu danh gia dugc thir nghiém tai Bénh vién Pa khoa tinh Bic
Giang véi 35 diéu dudng (30 diéu dudng tham gia phat van; 05 diéu dudng tham
gia thao luan nhom) va 02 lanh dao don vi, lanh dao phong Piéu dudng.

Sau khi thur nghiém, bd cong cu dugc xac dinh do tin cay br?tng hé sb
Cronbach’s Alpha, két qua: Hé s tin cdy Cronbach’s ctia cac ndi dung trong 15
tiéu chuan danh gia nang lyc thuc hanh cham soc cua diéu dudng déu dat & muc
do tét, rat tot (déu trén 0,8; trén 0,9), dam bao dé thuc hién diéu tra, danh gia
nang lyc thuc hanh chiam soc ciia diéu dudng trén dién rong.

2. Thue trang niing lyc thwe hanh chim séc diéu dudng, cac yéu to
anh hwéng dén ning lyc ciia didu dudng; xic dinh ning lye wu tién dao tao

2.1. Thue trang ning lye thwe hanh chim séc cia diéu dwdng, cac yéu
t6 anh hwéng dén ning luc diéu dwdng trén thé giéi va Viét Nam

a. Nang lyc thuc hanh cham soc ctia diéu dudng trén thé gidi

Cac nghién ctru danh gia ning luc cia diéu dudng lam viée tai cac khoa
cu thé hodc toan bd co sé kham bénh chita bénh hoic sinh vién diéu dudng maéi
moi tot nghiép ra truong. Két qua danh gia nang luc cua diéu dudng co sy khac
nhau gitta cac nghién ctru va khong dong nhat do d6i tuong nghién ctru, céng cu
nghién ctru, pham vi nghién ctru khic nhau.

- Chua dén 40% diéu dudng bao cdo rang ho rat xuat sic trong viéc thé
hién kién thirc va kha ning ap dung tu duy phan bién va phan doan 1am sang dé
diéu chinh viéc danh gia stc khoe ddi voi diéu dudng cap ctiru (Nghién ciru cua
Hadiya N. AlRashedi).

- Piém trung binh ctia nguoi tham gia di v6i thyc hanh cham soc 1y con
nguoi lam trung tam la 3,27 + 0,43 (Nghién ctru cua Ayoung Huh).

- 64,6% diéu dudng danh gia mic d6 nang luc tot ddi voi thyc hanh 1am
sang, d6i véi mac d6 thuong xuyén st dung k¥ nang: 43,8% sur dung cac ky
nang trong thuc hanh “thinh thoang”, trong khi chi c¢6 34,3% sir dung chung “rat

thuong xuyén” (Nghién ctru cua Gaia Magro).
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- Mirc do nang luc tu danh gia cta didu dudng mai tét nghiép tai 10 quéc
gia Chau Au dao dong tir 50,0 — 69,1 (trung binh: 63,4), & muc tdt (VAS > 50 —
75) & tat ca cac quéc gia, nhung chua dat gia tri cao nhét ctia mot mire do cu thé
(Nghién ctru cua Satu Kajander-Unkuri).

- 19,2% dbi twong c6 nang luc thuc hanh 1am sang tong thé (Nghién ctu
cua Mickiale Hailu).

- Trong thang do bay khia canh, “thuc hanh phap ly/dao duc” 1a khia canh
cao nhit duogc bao céo (x = 3,39, SD =+ 0,60), trong khi “tu duy phan bién va
nang khiéu nghién ctu” (X = 3,33, SD + 0,62) dugc danh gid 13 khia canh thap
nhit ctia ngudi tra 161 (Nghién ctu caa Evelyn E. Feliciano).

- 33,6% sinh vién c6 nang luc 1am sang va c6 su khac bi¢t nho vé nang
luc 1am sang (Nghién clru cia Addisu Getie).

- Piém trung binh ning luc cua diéu dudng 13 13 40,28 + 8,6 (trong pham
vi tir 0-100), (Nghién ctru cuia Keivan Babaet).

- Piém nang lyc 1am sang trung binh cta diéu dudng 13 167,1 £ 25,8 dua
trén tu danh gia, 160,3 = 31,3 dua trén danh gia cta diéu dudng truong va 163,7
+ 25,8 duya trén danh gia tong thé (Nghién ctru ciia Hossein Karimi-Moonaghi).

- Téng diém trung binh vé ning luc 14m sang cua diéu dudng 1a 76,14 +
1,59/100, & muc “rat tot”. Diém trung binh ctia viéc st dung nang luc 1am sang
trong thyc hanh 1a 70,38 &+ 15,25 trén 100, & muc “t5t” (Nghién ctu ciia Azam
Faraji).

- Téng diém nang luc 1a 3,45+0,59. Nang lyc trong nam khia canh duogc
xép hang & muc vira phai voi diém trung binh tir 3,30 dén 3,55. Cham soc nguoi
bénh truc tiép dat diém cao nhat va giam sat chét lwong cham s6c ngudi bénh la
thap nhat (Nghién ctru ciia Hui Yu Liang).

- Mot phan tu diéu dudng ding ky (24%) va gan mot phan ba sb diéu
dudng thuc hanh (30%) vuot qua bai kiém tra ning luc 14m sang (Nghién ciu
cua Irén Vikstrom-Dahl).

- Piém trung binh cho nang luc thuc hién diéu dudng 1a 3,50. DPdi véi do

ludng an toan dua ra s6 diém cao nhat 1a 3,78, tiép theo 1a hop tac (3,76),
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nghiéng vé gia tri dao dtrc (3,61) va phat trién nghé nghiép (3,56). Linh vuc anh
hudng cho thay diém sb thip nhét 1a 3,19, tiép theo 1a phat trién nhitng ngudi
khac (3,22) va su tu tin (3,24). Trong khi d6, diém trung binh cho nhu ciu giao
duc thyc hanh 1a 2,50. Trong quan 1y thiét bi phau thuat co s6 diém cao nhat I3
2,98, tiép theo 1a phong ngira chan thuong (2,55) va phong ngira lay nhiém
(2,51). Nhan dang bénh nhan trudc phau thuat co sé diém thap nhat 1a 2,26, tiép
theo 1a s6 luong (2,31) va quan 1y miu bénh pham (2,42) (Nghién ctru cua Ji
Hye Jung).

- Hau hét nhitng nguoi tham gia (92,3%) c6 tu duy phan bién va thai do
nghién ctru tot, cham soc 1am sang vira phai (65,8%), kha nang lanh dao vira phai
(73,5), mdi quan hé giita cac ca nhan tot (85,5%) (Nghién ctu cua Jila
Mirlashart).

- Piém ning lyc trung binh cia diéu dudng 1a 75,16. Pa sb diéu dudng tu
danh gia minh ¢ muac “t6t” va “rat tot”. Piém cao nhat thudc vé “quan 1y tinh
hudng” va “vai trd cong viéc”, diém thap nhat 13 k¥ ning “dam bao chit lugng”
va “giang day-hudn luyén” va “can thiép tri liéu”. Tan suit chung cta cac ky
nang "thinh thoang str dyng" va "thuong xuyén st dung" cua diéu dudng la
74,0% cho vai tro trg giup, 70,3% cho giang day-huén luyén, 71,0% cho chuc
nang chan doan, 88,7% cho quan 1y tinh huéng, 68,4% cho can thiép diéu tri,
dam bao chét luong 13 60,2% va vai trd cong viée 1a 74,9% (Nghién ctru cua
Abbas Heydari).

- Piém s6 trung binh ning luc cua diéu dudng, tri tué cam xtc va ning
luc chim soéc tinh thin lan lwot 13 (156,43+23,14), (61,5549,10) va
(167,64420,52) (Nghién ctru cia Zhenshuang Zhang).

- 70,7% diéu dudng da duoc gido duc va (hoic) dao tao vé thuc hanh dua
vao bﬁng chung, va 75,5% nhan thuc dugc kién thirc vé thuc hanh dya vao béng
chimg (Nghién ctru cua Liang Fu).

b. Nang luc thyc hanh chim soc cia diéu dudng tai Viét Nam

Két qua danh gia ning luc thuc hanh cham soc cta diéu dudng ciia mot sd

nghién ctru tai Viét Nam nhu sau:
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- Piéu dudng tu tin trong cung cap cac ndi dung cham soéc giam nhe; chua
tu tin trong cac ndi dung thuc hanh vé kiém soat dau va cham soc van dé xa hoi
(tac gia Nguyén Thuy Ly).

- K¥ nang thyc hanh cua diéu dudng con yéu, viéc thuc hién cac ky thuat,
thi thuat theo bang kiém & muc trung binh (tac gia Lé Thi Binh).

- Cir nhan dai hoc: dat cao nhét & nang lyc “tudn tha phap luat va nguyén
tic dao dic” 44.,5%, “hoc tap lién tuc va phat trién nghé nghi¢p” 31,9%, “giao
tiép hiéu qua v6i ngudi bénh,ddng nghiép” 30,1%; dat thdp nhat & ning luc “phé
phan va giai quyét van d&” 13,5%, “quan 1y cong tac cham soc” 14%, “tham gia
van dong cong dong” 14,4%. Piéu dudng cao ding: két qua dat cao nhét & ning
luc “tudn thu phap ludt va nguyén tac dao duc” 54,3%, “hoc tap lién tuc va phat
trién nghé nghiép” 41,4%, “giao tiép hiéu qua v4i nguoi bénh,dong nghiép”
35%; dat thap nhit & ning luc “phé phan va giai quyét van d&” 15%, “lap ké
hoach cham so¢” 15,7% (Truong Pai hoc Y té cong cong).

- Piém trung binh tiéu chuan, thyc hanh cham séc 1a 3,16; voi quan 1y va
phat trién nghé nghiép 13 3,12 va hanh nghé theo phat luat va dao duc nghé
nghiép 1a cao nhit 3,34 (tac gia Tran Thi Xuan).

- Noi dung thiét 1ap duoc mdi quan hé tot v6i nguoi bénh, gia dinh va
ddng nghiép va giao tiép hiéu qua véi nguoi bénh va gia dinh nguoi bénh (dat
54%) (tac gia Nguyén Vin Thoang)

- Piéu dudng tu danh gia ning lyc thue hanh cham séc chung (60 tiéu chi
nang luc, 15 tiéu chuan) véi ty 1& dat 13 26,6%. Ty 1é dat cao nhit (dat 88,1%) &
tiéu chuan “Tién hanh cac k¥ thuat chiam séc dung quy trinh”; thdp nhat 1a tiéu
chuan “Xac dinh nhu ciu va t6 chic hudng dan, gido duc strc khoe cho ¢4 nhan,
gia dinh va cong dong”chi dat 46,9% (tac gia Nguyén Phuong Nga).

c. Cac yéu t6 anh huong dén nang luc thyc hanh cua diéu dudng

Céc nghién ctru trén thé gidi da chi ra mot sd yéu té c6 anh huong dén
nang luc thuc hanh ctua diéu dudng nhu: Tudi, trinh d6 hoc vén, thoi gian cong
tac 1am sang; gido duc vé an toan ngudi bénh; két qua hoc tap; c6 ngudi hudng

dan trong thyc hanh 1am sang; duoc dinh huéng vé muc tiéu cua thuc hanh 1am
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sang; tri tué tinh than, cam xtc; vi tri cong viéc; sy quan tam dén nghé diéu
dudng.

Cac nghién ciru tai Viét Nam ciing chi ra mot s6 yéu td ¢6 anh huong dén
nang luyc thuc hanh cua diéu dudng nhu: Kinh nghiém, trinh d§ chuyén mon;
viéc tham gia dao tao; co sé ha tﬁng; phuong ti¢n, trang thiét bi; nhan luc; viéc
kiém tra giam sat va tinh trang qua tai cong viéc; thu nhap; ché do luong, phu
cap; khen thuong, dong vién; quan tim cua lanh dao; sy phdi hop véi dong
nghiép; nhan thic voi cong viée ciia didu dudng.

2.2. Thue trang ning lwe thue hanh chim séc cia didu dudng tai cic
co' sé'y té cong lap tinh Bic Giang

Nghién ctru da tién hanh phat van 700 diéu dudng tai 10 co so y té tinh
Bic Giang, két qua:

2.2.1. Mtc d6 tu tin va mic d6 thuc hién thuong xuyén cia diéu dudng
(Bang 1)

Mirc do thue
Murc d§ tu tin hién thuwong
o 3 xuyén
TT Tiéu chuan T)’f'lé Ty 18 T)’f,lé Ty 18
thap cao thap cao

nhat nhat nhat nhat

Thé hién su hiéu biét vé tinh trang
1 | stc khoe cling nhu bénh tat ca nhan, | 87,1 87,6 94 95
gia dinh va cong dong

Ra quyét dinh cham s6c¢ phu hop véi
2 | nhu ciu cua nguoi bénh va gia dinh | 84,3 88,7 92,9 94,6
nguoi bénh”

Xac dinh wu tién cham soc dua trén
3 | nhu ciu cua nguoi bénh va gia dinh 81 81,6 944
nguoi bénh

Str dung quy trinh diéu dudng dé lap
4 , . 84,3 90,9 90,9 97,6
ké hoach cham soc va can thi¢p diéu
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Murc d thue
Mikc d tu tin | hién thuwong
o 2 xuyén
TT Tiéu chuan T)’f’lé Ty 16 T)’f’lé Ty 16
thap cao thap cao
nhat nhat | nhat | nhat
dudng
Tao su an toan, thoai mai, kin dao cho
5 ‘ 88,4 90,3 94,3 96,6
ngudi bénh
Tién hanh cac k§ thuat chim soc
6 91,4 97,4 97,9
ding quy trinh
Ding thuéc dam bao an toan hiéu
7 75,6 84,7 86,6 98,3
qua
bam bao hoat dong cham séc lién
8 87,4 90,1 92,9 97,1
tuc
So ctru va dap tmg khi c¢6 tinh hudng
9 | , 86,1 89,6 91,6 95,6
cap cltru
Thiét 1ap duoc mdi quan hé ot voi
10 _ . . . 86,4 90 93,7 95,7
nguoi bénh, gia dinh va dong nghiép
Giao tiép hiéu qua v&i ngudi bénh
11 ‘ . 75,6 83,6 89 96,6
va gia dinh nguoi bénh
St dung hiéu qua cac kénh truyén
thong va phuong tién nghe nhin
12 £ ' p., g. ' .g 81,3 88,7 85 91,1
trong giao ti€p voi nguoi bénh va
gia dinh nguoi bénh
Cung cap thong tin cho ngudi bénh,
13 | ngudi nha vé tinh trang suc khoe | 83,1 88,3 90,9 93,7
hi€u qua va phu hop
Xac dinh nhu cau va té chtc hudng
14 | dan, gido duc stc khoe cho nguoi| 77 93,7 | 859 | 92,9
bénh va gia dinh ngudi bénh
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Murc d thue
Murc do tu tin hién thuwong
o 2 xuyén
TT Tiéu chuan T)"’lé Ty 16 T)’f’lé Ty 16
thap cao thap cao

nhat nhat nhat nhat

Hop tac voi cac thanh vién nhom
15 81,4 90,6 88,3 97,6
cham soc

Két qua nghién ciru cho thay:

- Mirc dd tu tin caa diéu dudng vé cac noi dung cua 15 tiéu chuan nang
luc hanh thyc hanh cham séc diéu dudng déu ¢ muc cao, tir 75,6% dén 93,7%.
Thap nhat 12 ndi dung nhom ning luc “Giao tiép hiéu qua voi ngudi bénh va gia
dinh nguoi bénh”, “Dung thudc dam bao an toan hiéu qua” dat 75,6%; cao nhat
la noi dung nhom nang luc “Xac dinh nhu clu va to chirc hudng dan, gido duc
stc khde cho ngudi bénh va gia dinh nguoi bénh” dat 93,7%.

- V& muc d6 thuc hién thuong xuyén cua cac ky thuat: Tat ca cac nodi
dung cua 15 nang lyc hanh thyc hanh cham soc diéu dudng déu c6 mirc d6 thue
hién thudng xuyén tir 85% dén 98,3%. Noi dung thuéc nhom ning luc “Str dung
hiéu qua cac kénh truyén théng va phuong tién nghe nhin trong giao tiép véi
nguoi bénh va gia dinh nguoi bénh™ dat 85%; cao nhét 13 noi dung thuoc nhom
nang lyc “Dung thuéc dam bao an toan hiéu qua” dat 98,3%.

2.2.2. Mtc @0 tu tin thuc hién nang luc thuc hanh (Bang 2)

Tuw tin thue

hi€én
TT Ning luc Piém
Tylé | trung
binh

1 Thé hién sy hiéu biét vé tinh trang stc khoe, bénh tat w it
cua nguoi bénh va gia dinh nguoi bénh ’ ’

5 Ra quyét dinh chim soc phu hop voi nhu cau cia 20.7 A
nguoi bénh va gia dinh ngudi bénh ’ ’

Xac dinh uu tién cham soc dua trén nhu cau cua
3 ) . . 79,4 4,0
nguoi bénh va gia dinh ngudi bénh
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Tuw tin thue

hi€én
TT Ning luc Pi¢m
Tyl¢ | trung
binh

A Str dung quy trinh diéu dudng dé 1ap ké hoach cham 87 41
soc va can thiép diéu dudng ’ ’

5 | Tao su an toan, thoai mai va kin ddo cho nguoi bénh 87,0 472
6 | Tién hanh cac k¥ thuat cham soc dung quy trinh 90,3 4,2
7 | Dung thuéc dam béo an toan hiéu qua 79,4 4,1
8 | Pam bao cham soc lién tuc 85,7 472
9 | So ctru va dap tmg khi c6 tinh hudng cap ctu 84,0 4,1
0 Thiét lap ‘du(yc moi quan hé tot voi nguoi bénh, gia 85.4 4l
dinh va dong nghiép
" Giao tiép hiéu qua véi nguot bénh va gia dinh nguoi 7 40

bénh

Str dung hiéu qua cac kénh truyén thong va phuong
12 | tién nghe nhin trong giao tiép v4i nguodi bénh va gia | 80,4 4,0

dinh nguoi bénh

Cung cap thong tin cho ngudi bénh, ngudi nha vé
13 . 82,0 4,1
tinh trang strc khoe hi¢u qua va phu hop

Xac dinh nhu cau va to chirc hudng dan, gido duc
14 . , , 757 | 40
stc khoe cho ngudi bénh va gia dinh nguoi bénh

15 | Hop tac véi cac thanh vién nhém cham soc 82,3 4,1

Ning lwe thue hanh chim séc diéu duéng chung 70,9

Két qua bang 2 cho thay:

-70,9% diéu dudng tu tin vé nang luc thuc hanh cham soc diéu dudng no61
chung.

- Piéu dudng tu tin vé 15 nang lyc thyc hanh cham soc diéu dudng dat tu

73,7% dén 90,3%.
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- Céac noi dung thudc tiéu chuan 6 nang luc “Tién hanh céc ky thuat cham
soc dung quy trinh” ¢o ty 1& diéu dudng tu tin thuc hién cao nhat (90,3%) , thap
nhat 1a noi dung thudc tiéu chuan 11 niang luc “Giao tiép hiéu qua véi nguoi
bénh va gia dinh ngudi bénh” dat 73,7%.

- Ngoai tiéu chuan 11, cac tiéu chuin cé ty 1é diu dudng tu tin dudi 80%
bao gém tiéu chuéan 3 tiéu chuin “Xac dinh uu tién cham séc dua trén nhu cau
ciia ngudi bénh va gia dinh ngudi bénh” (79,4%), tiéu chuin 4 tiéu chuin “Sir
dung quy trinh diéu dudng dé lap ké hoach cham soc va can thiép diéu dudng”
(78,7%), ti€u chuan 7 tiéu chuan “Dung thudc dam bao an toan hiéu qua”
(79,4%), tiéu chuin 14 tiéu chuén “Xac dinh nhu cAu va td chirc hudng dan, gido
duc stc khoe cho nguoi bénh va gia dinh nguoi bénh” (75,7%).

- Piém trung binh tu tin thyc hién céc ti€u chuan dao dong tur 4,0 dén 4,2.

2.3. Yéu t6 anh hwéng ning lwe thue hanh chim séc ciia didu dudng

- Khong ¢6 su lién quan gitra gioi tinh, tudi, khoa 1am viéc, thu nhap, trinh
d6 chuyén mén, hang chirc danh nghé nghiép, thAm nién cong tic cia diéu
dudng va hé dao tao voi nang luc thuc hanh cham soc cta diéu dudng.

- C6 moi lién quan c6 ¥ nghia thong ké gitra don vi 1am viéc va ning luc
thuc hanh chim séc cua diéu dudng (xz =29,89, p <0,01).

- Cac yéu td hai 1ong chung véi cong viée, v6i ché do dai ngd, v6i khen
thudng dong vién, véi co sé vat chat trang thiét bi, v6i su phdi hop dong nghiép
trong chdm séc ngudi bénh déu c6 mdi lién quan va co ¥ nghia théng ké véi
nang luc diéu dudng.

+ Piéu dudng hai 1ong v6i ché do dai ngd c6 kha nang dat nang luc thuc
hanh chim soc cao gip 1,45 1an so véi diéu dudng khong hai long véi ché do
dai ngd (OR = 1,45, p=0,04).

+ Piéu dudng hai 1ong v6i khen thuong dong vién co kha ning dat ning
lyc thuc hanh cham séc cao gap 2 1an so véi diéu dudng khong hai 1ong véi khen

thuong dong vién (OR =2, p <0,001).
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+ biéu dudng hai long véi co so vat chit, trang thiét bi co kha nang dat
nang luc thuc hanh cham soc cao gip 1,95 1an so v6i didu dudng khong hai long
v6i co so vat chét trang thiét bi (OR = 1,95, p = 0,04).

+ Piéu dudng hai 1ong véi su phdi hop ddng nghiép trong cham soc ngudi
bénh c6 kha ning dat nang lyc thyc hanh cham soc cao gip 2 lan so véi diéu
dudng khong hai long voi su phdi hop ddng nghiép trong CSNB (OR =2, p <
0.001).

- Piéu dudng tham gia tap huin cdp nhat kién thic ning luc 02 nim gan
day c6 kha nang dat nang lyc thuc hanh chdm soc cao gip 1,68 lan so véi diéu
dudng khong tham gia tdp huén cap nhat kién thirc ning luc 2 ndm gan day (OR
= 1,68, p = 0,04).

- Piéu dudng c6 lanh dao quan tam tao diéu kién dugc tham gia dao tao
tap huin nang cao trinh d¢ chuyén mén c6 kha ning dat niang lyc cao gap 05 lan
so v6i diéu dudng khong co 1anh dao quan tdm tao diéu kién dugc tham gia dao
tao tap huin nang cao trinh do chuyén mén (OR = 5,0, p =0,007).

- Cac yéu td nhu: Nhan thic cta diéu dudng, co sd dao tao, hd tro dao
tao, nhin nhan cta 1anh dao don vi véi cong viée cua diéu dudng, quy dinh, quy
ché kiém tra, giam sat, cong tac quan 1y, sir dung, ché do dii ngd, co so ha tang,
trang thiét bj y t&, moi trudng lam viéc déu c6 lién quan dén ning luc thyc hanh
chim soc diéu dudng. Néu tich cuc s& gitp cho ning lyc ning luc thuc hanh
chim soc diéu dudng duoc nang 1én va nguoc lai.

3. Xy dung chwong trinh dio tao, trién khai dao tao; danh gia két
qua sau dao tao niang cao ning lwc thuc hanh chim séc cia ddi ngii dicu
dudng trong cac co s& y té cong lap tinh Biac Giang

3.1. Xay dung chuwong trinh va tai liéu giang day dao tao lién tuc, cong
cu danh gia cho 03 ning lwc “Xac dinh uvu tién dua trén nhu ciu nguoi
bénh”, Ding thudc dam bdo an toan hiéu qua”, “Giao tiép hiéu qua véi
ngwoi bénh va gia dinh nguoi bénh”

- Co s0 xay dung chuong trinh va tai liéu giang day dao tao: Dya trén két

qua danh gia nang luc thyc hanh chiam soc diéu dudng; tiéu chi ning luc thuc
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hanh chim soc diéu dudng theo quy dinh cia Bo Y té; v kién cta cac ca nhan c6
nhiéu kinh nghiém trong cong tac diéu dudng.

- Tai liéu dé xay dung chuong trinh, ndi dung, tai li¢u dao tao cho nang
luc “Xac dinh vu tién dua trén nhu cau nguoi bénh”, Dung thuéc dam bao an
toan hiéu qua”, “Giao tiép hiéu qua voi ngudi bénh va gia dinh ngudi bénh” 1a
cac bai giang, tai li€u giang day da dugc Bo Y té, cac co so y té da ban hanh, cac
quy dinh ctia BO Y té vé cong tac chiam soc diéu dudng.

- Chuong trinh, n¢i dung, tai liéu dao tao duoc to churc léiy v kién tai 03
cudc hoi thao (1an 1); liy ¥ kién diéu dudng don vi (1an 2); lay ¥ kién phan hoi
clia giang vién, hoc vién (lan 3); ¥ kién thanh vién Hoi dong tham dinh chuong
trinh, tai liéu dao tao lién tuc ctia SG' Y té (lén 4); duoc Hoi déng tham dinh va
Giam d6c So' Y té ky ban hanh.

- Cong cu danh gia gdm: Phiéu phat van danh gia trudc va sau khi dao
tao; phiéu phong van sdu, thao ludn nhoém (sau khi dao tao).

3.2. Té chirc dao tao nang cao 03 ning lwc trén cho diéu dudng tai
Bénh vién Pa khoa tinh va 09 Trung tim Y té huyén thudc tinh Bic Giang

- S Y té di ban hanh K& hoach dao tao; thong bao lich hoc cu thé, danh
sach giang vién tham gia giang day, danh sach hoc vién cua ting don vi; chi dao
cac don vi ho tro 16p hoc vé co s6 ha t?mg, trang thiét bi, dung cu phuc vu cho
khoa dao tao.

- Thang 10/2023, bat dau tir ngay 3/10/2023 dén hét ngay 31/10/2023, So
Y té da trién khai duoc 10 16p dao tao/10 don vi; mbi don vi t6 chirc 01 16p dao
tao lién tuc gém 30 hoc vién; téng s6 hoc vién tham gia dao tao 1a 300 diéu
dudng.

- Thoi gian ciia 01 khoa dao tao 1a 03 ngay; mdi ngay dao tao mot chuong
trinh cua mot nang lyc trong ban nang lyc “Xac dinh uvu tién dya trén nhu cu
ngudi bénh”, Dung thudc dam bao an toan hiéu qua”, “Giao tiép hiéu qua véi
nguoi bénh va gia dinh ngudi bénh”, dao tao 1y thuyét va thyc hanh.

- Két qua: Cac lop dao tao lién tuc da dugc trién khai, to chue déy du,

dung tién do theo ké hoach; 100% hoc vién tham gia hoc tip nghiém tic va day
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du; sau budi hoc giang vién co bao cao danh gia vé 16p hoc, ¥ kién bd sung d6i
vo1 chuong trinh, tai liéu dao tao.

- Phan hoi cta hoc vién vé khoa dao tao:

+ Hai 10ng chung vé khoa hoc: Dat tir 87% dén 92,7%.

+ 100% hoc vién danh gid: Khoa dao tao duoc chuan bi dﬁy du, khoa hoc;
hoc vién dugc cung cap diy du tai liéu khi tham gia khoa dao tao; ndi dung dao
tao pht hop véi nhiém vu dang thuc hién; trang thiét bi, dung cu phuc vuc cong
tac giang day, hoc tdp dam bao theo nhu cau; giang vién khoa dao tao phu hop.

+ Trén 96% danh gia thoi gian khoa dao tao phu hop.

+ Tir 87% dén 92,7% danh gia ndi dung tai lidu hoc tap day du, phu hop.

3.3. Panh gia ning lwe thwe hanh cia di ngii diéu dudng tai cac co
s¢'y té cong lap tinh Bic Giang trudc va sau khi dwoe dao tao

- Pbi tugng tham gia nghién ciru dinh lugng (phat van trude va sau diao
tao) gém 300 hoc vién.

- Béi twgng tham gia nghién ctru dinh tinh (sau khoa dao tao) gdm: 10 dai
dién I1anh dao don vi; 10 dai di¢n phong diéu du?mg/f)iéu dudng truong khoa;
50 hoc vién da dao tao (thdo luan nhém).

- Banh gia thyc hanh (thang 2/2024): 50 hoc vién da dao tao/10 don vi.

3.3.1. Banh gid nang luc “Xac dinh wu tién dua trén nhu cau chim séc cua
ngudi bénh” cia doi ngii diéu dudng tai cac co sd y té cong 1ap tinh Bic Giang
trudc va sau khi duoc dao tao

Bang 3: Ty 1é tra 16i dtng kién thirc ndi dung ning luc “Xac dinh uu tién

dua trén nhu cau chdm s6c cua ngudi bénh”

Truwée dao tao |  Sau dao tao | Mirc dg tang

Noi dung A A A
Thap | Cao Thap Cao | Thap | Cao

nhit | nhit | nhit | nhat | nhit | nhat

Hoat dong chim soc diéul 203 | 91,3 47,7 97,7 | 274 | 64

dudng trong co 8¢ y té
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Xac dinh nhu cau cua
_ 55,7 66,7 75 95 19,3 | 28,3
nguoi bénh

Cham so6c dinh dudng cho
27,3 77 61,3 93,3 34 16,3
nguodi bénh

uan 1y gidc neu va nghi
Q v 8 . 8 24,3 68,3 33,3 95,3 9 27

ngoi

Két qua tai bang 3 cho thay:

- Trudc dao tao:

+ Noi dung “ Hoat dong cham soc diéu dudng trong co s¢ y t&” c6 ty 18
diéu dudng tra 10i ding thip nhat 1a 20,3%, cao nhét 13 91,3%.

+ Noi dung “Xac dinh nhu ciu ciia nguoi bénh” ¢6 ty 18 diéu dudng tra 1o
dung thap nhat 1a 55,7%, cao nhét 12 66,7%.

+ Noi dung “Cham soc dinh dudng cho ngudi bénh” ¢6 ty 1& diéu dudng
tra 101 ding thap nhat 1a 27,3%, cao nhét 13 77%.

+ Noi dung “Quan 1y gidc ngi va nghi ngoi” c6 ty 1& diéu dudng tra 10
dung thap nhat 14 24,3%, cao nhat 13 68,3%.

- Sau khi dao tao:

+ Noi dung “ Hoat dong chiam séc diéu dudng trong co sé y t€” ¢o ty 18
diéu dudng tra 101 dung thap nhat 1a 47,7%, cao nhit 14 97,7%.

+ Noi dung “Xac dinh nhu cdu ctia ngudi bénh” c6 ty 1& diéu dudng tra 101
dung thap nhat 1a 75%, cao nhét 12 95%.

+ Noi dung “Cham soc¢ dinh dudng cho ngudi bénh” ¢6 ty 1¢ diéu dudng
tra 161 dung thap nhat 14 61,3%, cao nhét 13 93,3%.

+ Noi dung “Quan 1y gidc ngi va nghi ngoi” c6 ty 1& diéu dudng tra 10
dung thap nhat 1 33,3%, cao nhét 14 95,3%.

- Ty 1& diéu dudng tra 16i dung ting sau dao tao so véi trude dao tao tir
9%-34%.

Bang 4: Thuc hanh “Xac dinh uu tién dua trén nhu cau chim soc cua

nguoi bénh”
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STT NOi dung thue hanh: ngié
1 |Chuén bi diéu dudng 100
2 |Kiém tra hd so bénh an 100
3 [Nhan dinh ngudi bénh 96
4 |Chan doéan diéu dudng 94
5 |Lap ké hoach cham soc 94
6 | Thyc hién ké hoach cham séc 94
7 |DPanh gia 90
Xac dinh wu tién dua trén nhu ciu nguwdi bénh 82

82% diéu dudng thuc hién tot k¥ ning thuc hanh xac dinh vu tién dya trén
nhu cdu ngudi bénh, trong do:

- 100% diéu dudng thuc hién tot k¥ ning “Chuén bi diéu dudng”, “Kiém
tra hd so bénh 4n”.

- 96% diéu dudng thuc hién tot k¥ nang “Nhan dinh nguoi bénh”

- 94% diéu dudng thuc hién t6t k¥ ning: Chan doan diéu dudng; Lap ké
hoach chiam soc; Thue hién ké hoach chim soc.

- 90% diéu dudng thuc hién t6t k¥ ning “Danh gia”.

Két qua danh gia nay thong nhét véi két qua phong van sau lanh dao don
vi, lanh dao phong Piéu dudng

3.3.2. Panh gia nang luc thuc hanh “Dung thudc dam bao an toan hiéu
qua” cua doi ngii diéu dudng tai cac co sd y té cong lap tinh Bac Giang trude va
sau khi duoc dao tao

Bang 5: Ty 1é tra 101 ding kién thire vé “Dung thudc dam bao an toan hiéu

299

qua
Trudc dao tao | Sau dao tao | Mirc d§ ting
Noi dung Thfip Cao Thfip Cao The‘}p Cao
nhat | nhat | nhat | nhat | nhat | nhat
Nhiing yéu té anh huongl 24 | 863 | 56,3 | 97 | 323 | 10,7
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Trudc dao tao | Sau dao tao | Mirc d§ ting
Noi dung Thz”'}p Cao Thz”'}p Cao The”'}p Cao
nhiat | nhat | nhat | nhat | nhit | nhat
tac dung thudc
Tuong tac thude 46,7 | 71,7 | 63,3 | 91,3 16,6 | 19,6
Phat hién va xt tri ban dau
. , 4 93,3 13,7 | 95,3 9,7 2
di ung thuoc
Huéng din st dung thube
, 11 85 14,3 94 3,3 9
trong co sO'y té”

Bang 5 cho thay:

- Trudc dao tao:

+ Noi dung “Nhitng yéu td anh huong tic dung thudc” c6 ty 1& diéu
dudng tra 161 ding thap nhat 13 24%, cao nhat 13 86,3%.

+ Noi dung “Tuong tac thudc” co ty 1& diéu dudng tra 101 dang thap nhat
14 46,7%, cao nhét 1a 71,7%.

+ Noi dung “Phat hién va xir tri ban dau di tmg thude” c6 ty 1¢ diéu dudng
tra 101 dting thap nhat 1a 4%, cao nhét 1a 93,3%.

+ No6i dung “Hudng dan st dung thube trong co sé y t&” co ty 1& diéu
dudng tra 101 ding thip nhat 13 11%, cao nhat 1a 85%.

- Sau khi dao tao:

+ No6i dung “Nhitng yéu t6 anh huéng tic dung thude” co ty 1& diéu
dudng tra 101 dung thap nhét 1a 56,3%, cao nhat 13 97%.

+ Noi dung “Tuong tac thude” cé ty 18 dicu dudng tra 101 dung thip nhat
14 63,3%, cao nhét 12 91,3%.

+ N6i dung “Phat hién va xir tri ban dau di tng thudc” c6 ty 1¢ diéu dudng
tra 161 dung thap nhat 14 13,7%, cao nhét 13 95,3%.

+ Noi dung “Hudng dan str dung thubc trong co sé y t&” ¢o ty 1¢ diéu
dudng tra 101 ding thap nhét 13 14,3%, cao nhat 1a 94%.

- Ty 1& diéu dudng tra 10i dung ting sau ddo tao so vai trudc dio tao tir
2%-32,3%.
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Bang 6: Thyc hanh “Dung thudc dam bao an toan hiéu qua”

TT NOi dung thuwe hanh: Ty 1€ dat
1 |Chuén bj thue 94
2 |Chuéan bi phuong tién 100
3 |Cong khai thubc 92
4 |Trong khi nguoi bénh dung thudce 90
5 [Sau khi ngudi bénh ding thude 92
Dung thudc dam bio an toan hiéu qua 82

82% diéu dudng thyc hién tdt k§ nang thuc hanh “Ding thue dam bao an
toan hiéu qua”, trong do:

- 94% diéu dudng thyc hién tét k§ ning “Chuan bj thudc”.

- 100% diéu dudng thuc hién tét k§ ning “Chuan bj phuong tién”

- 92% diéu dudng thyc hién tot k¥ ning “Cong khai thudc”, “Sau khi
nguoi bénh dung thude”

- 90% diéu dudng thuc hién t6t k§ ning “Trong khi nguoi bénh ding
thude”.

Két qua danh gia nay théng nhat v6i két qua phong van sau linh dao don
vi, lanh dao phong Piéu dudng

3.3.3. Két qua khoa dao tao “Giao tiép hiéu qua v6i ngudi bénh va gia
dinh nguoi bénh”

Bang 7: Ty 1¢ diéu dudng tra 10i dung kién thirc “ Giao tiép hiéu qua voi

nguoi bénh, gia dinh ngudi1 bénh”

Truwée dao tao | Sau dao tao | Mirc d) tang

Noi dung Thip | Cao | Thip | Cao | Thap | Cao
nhat | nhat | nhat | nhat | nhat | nhat

Phan Umg cta bénh nhan,
gia dinh bénh nhan
Quy tac ung xu cua nhan | 24.7 24.7 493 493 246 | 24.6

7.3 66 65.7 | 783 584 | 123
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vién y té

Mot sé k¥ ning giao tié
' ‘y S8 P 1.3 527 | 253 | 913 24 38.6
co ban can ren luyén

K§¥ ning giao tiép co ban
cta diéu dudng véi nguoi
. . 31 833 | 35.7 | 983 4.7 15
bénh, ngudi nha nguodi

bénh

- Trudc dao tao:

+ NoOi dung “Phan Ung ctia bénh nhan, gia dinh bénh nhan” ¢o ty 1€ diéu
dudng tra 161 dang thap nhat 1a 7.3%, cao nhat 13 66%

+ Noi dung “Quy tic ing xtr ctia nhan vién y t&” ¢ ty 1& diéu dudng tra
101 ding thap nhat 13 24.7%, cao nhét 1a 24.7%.

+ Noi dung “Mot s6 ki nang giao tiép co ban can rén luyén” cé ty 1¢ diéu
dudng tra 101 diing thap nhat 13 1.3%, cao nhat 1a 52.7%.

+ Noi dung “K¥ ning giao tiép co ban cta didu dudng v6i nguodi bénh,
ngudi nha nguoi bénh” ¢6 ty 18 diéu dudng tra 101 ding thap nhét 1a 31%, cao
nhat 12 83.3%.

- Sau dao tao:

+ Noi dung “Phan Ung ctia bénh nhan, gia dinh bénh nhan” c¢o ty 1€ diéu
dudng tra 101 diing thap nhat 13 65.7%, cao nhat 13 78.3%

+ Noi dung “Quy tic Gng xir cia nhan vién y t&” ¢o ty 1¢ diéu dudng tra
101 ding 1a 49.3%.

+ Noi dung “Mot s6 ky ning giao tiép co ban can rén luyén” co ty 1¢ diéu
dudng tra 101 ding thap nhat 1a 25.3%, cao nhat 12 91.3%.

+ Noi dung “K¥ ning giao tiép co ban cua diéu dudng véi ngudi bénh,
nguoi nha ngudi bénh” ¢é ty 1¢ diéu dudng tra 16i dung thap nhét 1a 35.7%, cao
nhat 12 98.3%.

- Ty 1& diéu dudng tra 10i dung ting sau dio tao so voi trude dao tao tir
4.7%- 58.4%.
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Bang 8: Thuc hanh: Giao tiép hiéu qua véi nguoi bénh, gia dinh nguoi
bénh

Ty 18

TT Noi dung dat %
4 (1]

| Diéu dudng chao va hoi tén ngudi bénh, gidi thiéu tén diéu 0
dudng; Phong cach néi chuyén lich su, than thién

2 | Noi chinh xac, rd rang, day du va logic 100
3 | Téc do néi, am luong vira du 92
4 | Noi tap trung chu dé chinh, nhan manh diém quan trong 100
5 | Str dung tir ngit phu hop, dé hiéu 100

Khuyén khich ngudi bénh néi: Khuyén khich ngudi
6 | bénh/nguoi nha nguoi bénh tiép tuc noi; St dung ngdn nglr 86
khong 101

Ling nghe ngudi bénh: Khong lam viéc khac khi lang
7 | nghe; Thé hién sy ton trong nguoi bénh; Yén lang nghe | 92

nguoi bénh noi

q Khong dot ngdt ngat 1oi ngudi bénh; Nguoi bénh néi dugc 100
hét ¥ can noi

9 | Chao va cam on nguoi bénh khi két thuc 86

Giao tiép hiéu qua véi ngudi bénh, gia dinh nguoi bénh | 80

80% diéu dudng thyc hién tot k¥ niang thuc hanh Giao tiép hiéu qua véi
nguoi bénh, gia dinh ngudi bénh, trong do:

- 90% diéu dudng thuc hién t6t k¥ ning thuc hanh ndi dung: Piéu dudng
chao va hoi tén nguoi bénh, gidi thiéu tén diéu dudng; Phong cach néi chuyén
lich su, than thién.

- 100% diéu dudng thyc hién tét ki ning thuc hanh ndi dung: Néi chinh
xac, rd rang, day du va logic; St dung tir ngir phu hop, d& hiéu; Khong dot ngot

ngat 101 ngudi bénh; Ngudi bénh néi duge hét y can noi.
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- 92% diéu dudng thuc hién tot k§ nang thuc hanh ndi dung: Tdc do noi,
am luong vira du; Ling nghe ngudi bénh.

- 86% diéu dudng thuc hién tét k¥ ning thuc hanh ndi dung: Khuyén
khich nguo1 bénh noi; Chao va cam on ngudi bénh khi két thic.

3.3.4. Mirc dd tyu tin cta diéu dudng ddi véi nang luc: Xéac dinh uu tién
dya trén nhu cau nguoi bénh; Dung thudc an toan, hiéu qua; Giao tiép hi€éu qua

vo1 ngudi bénh, gia dinh ngudi bénh

Trwde dao tao | Sau dao tao

Thz“'}p Cao Thz“'}p Cao
nhat | nhat | nhat | nhat

Nang luc thuc hanh

Xac dinh uvu tién dua trén nhu cau nguoi
bénh
Dung thudc an toan, hiéu qua 14.3 47 73 | 89.7

27.7 40 76.3 | 85.7

Giao tiép hiéu qua véi ngudi bénh, gia dinh
14.3 35 71 | 90.7

nguoi bénh

- Trudc dao tao: Piéu dudng tu tin d6i v6i 03 ning luc déu thap hon 50%

+ Piéu dudng tu tin ddi véi ndng lyc “Xac dinh wu tién dua trén nhu ciu
ngudi bénh” thap nhat 1a 27.7%, cao nhét 1 40%.

+ Piéu dudng tu tin d6i véi nang lyc “Dung thudc an toan, hiéu qua” thap
nhét 1a 14.3%, cao nhit 1a 47%.

+ Diéu dudng tu tin dbi v6i nang luc “Giao tiép hiéu qua voi ngudi bénh,
gia dinh ngudi bénh” thap nhat 1a 14.3%, cao nhét 1a 35%.

- Sau dao tao: Diéu dudng tu tin ddi véi 03 nang luc déu cao hon 70%

+ Piéu dudng tu tin ddi véi nang luc “Xac dinh uu tién dya trén nhu cau
nguoi bénh” thap nhat 1 76.3%, cao nhat 1 85.7%.

+ Diéu dudng tu tin dbi v6i nang luc “Dung thudc an toan, hiéu qua” thap
nhét 1a 73%, cao nhét 1a 89.7%.

+ Diéu dudng tu tin dbi v6i nang luc “Giao tiép hiéu qua voi ngudi bénh,

gia dinh ngudi bénh” thap nhat 1a 71%, cao nhét 1 90.7%.
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- Ty 1é diéu tu tin ddi v6i 03 ning luc thuc hanh trén d3 ting rat nhidu sau
dao tao

3.4. Panh gia cac yéu t6 anh hwéng dén qua trinh va két qua dao tao
niing lwc thwe hanh cia di ngii diéu dudng

Céc yéu t6 anh huong dén qué trinh va két qua dao tao nang luc thuc hanh
cta doi ngii diéu dudng tinh Bic Giang gdm c6: Cong tac chudn bi cho khoa dao
tao lién tuc; Thoi gian dao tao; Pia diém dao tao; Noi1 dung dao tao; Bdi ngl
giang vién tham gia giang day; Su quan tim cta lanh dao, quan 1y; Diéu kién
moi trudng lam viée, 4p luc cong viée; Ban than ngudi diéu dudng.

4. Pé xuit giai phap nhim cai thién, ning cao ning lwc thwe hanh
chim séc ciia d6i ngii diéu dudng trong cic co sé y té cong lap tinh Bic
Giang trong thoi gian toi

4.1. Mot s6 nghién cru vé giai phap ning cao ning lwe thwe hanh
chiim séc ciia ddi ngii diéu dudng trén thé gioi

Céc can thiép bao gém gido duc dao tao truc tiép; gido duc dao tao truc
tuyén hoac tir xa, bao gém ca ing dung dién thoai thong minh; dao tao béng van
ban; str dung phuong phép tiép can da phuong thirc (phdi hop), va mdt nghién
ctru so sanh can thiép phdi hop ddo tao truc tiép cung tai liéu va viéc s dung
dao tao bang tai liéu.

Céc bién phap can thiép gido duc truc tiép bao gdbm cac khoa hoc, hoi thao.

Cac can thi¢p gido duc truc tuyén va tu xa bao gém cac khoa hoc truc
tuyén, gido duc dua trén web, ing dung dién thoai thong minh va su két hop cua
cac phuong phap nay.

4.2. Mot s6 giai phap ning cao ning lwe thwe hanh cia diéu dudng
trén thé giéi gom:

Xay dung cong dong diéu dudng; Giam sat; Cac nhom dinh huéng bao
gd6m gido duc dao tao, nghé nghiép, lanh dao va cung tng dich vu gom gido duc
dao tao, nghé nghiép, lanh dao va cung tmg dich vy (giai doan 2021-2025).

WHO va cac dbi tac khuyén nghi rang tat ca cac quc gia:

- Tang kinh phi cho dao tao va tuyén dung nhiéu diéu dudng hon;
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- Tang cuong nang luyc thu thap, phan tich va hanh dong dua trén dir li¢u
vé luc lugng lao dong y té;

- Giam sat su dich chuyén va di cu cua diéu dudng, quan 1y mot cach cod
trach nhiém va dao duc;

- Gi4o duc va dao tao diéu dudng vé cac k¥ ning khoa hoc, cong nghé va
x4 hoi hoc ma ho can dé thic day tién bo trong chiam soc strc khoe ban dau;

- Thiét 1ap cac vi tri 1anh dao bao gém mot diéu dudng trudng va hd tro
phat trién 13nh dao trong céc diéu dudng tré;

- Pam bao rang cac diéu dudng trong cac nhém cham séc stirc khoe ban
dau 1am viéc hét kha niang ciia ho, vi du nhu trong viéc du phong va quan 1y cac
bénh khong truyén nhiém;

- Cai thién diéu kién lam viéc, bao gém thong qua cac cép do lao dong an
toan, mirc lwong cong bang va ton trong cac quyén ddi véi stc khoe va an toan
lao dong;

- Thyc hién céc chinh sach cho luc lugng diéu dudng vé nhay cam gidi;

- Hién dai hoa quy dinh diéu dudng chuyén nghiép bang cach hai hoa cac
tiéu chuan gido duc va thuc hanh, st dung cac hé thong c6 thé nhan biét va xir Iy
thong tin diéu dudng trén toan cau;

- Tang cudng vai tro cua didu dudng trong cac nhém chim séc bang cach
dua cac nganh khac nhau (y té, gido duc, di cu, tai chinh va lao dong) cing véi
cac bén lién quan dén diéu dudng dé d6i thoai chinh sach va lap ké hoach cho
lyc luong lao dong.

4.3. Chi dao ciia Chinh phii Viét Nam vé nhén luc y té

Nam 2017, Ban Chip hanh Trung uong di ban hanh Nghi quyét s6 20-
NQ/TW vé ting cudng cong tac bao vé, chim sdc va nang cao sttc khoé nhan
dén trong tinh hinh mai.

Thi twdéng Chinh phii d ban hanh: Quyét dinh s6 122/QP-TTg nam 2013
phé duyét chién luge qudc gia bao vé, cham séc va nang cao stc khoe nhan dan
giai doan 2011 - 2020, tim nhin dén nim 2030, Quyét dinh s6 89/QD-TTg phé

duyét chién lugc quoc gia bao v€, cham s6c va nang cao stc khoe nhéan dan giai
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doan dén nam 2030, tdm nhin dén nam 2045, Quyét dinh s6 201/QP-TTg ngay
27 thang 02 nam 2024 phé duyét quy hoach mang ludi co sé y té thoi ky 2021 -
2030, tim nhin dén nam 2050

4.4. Chi dao ciia B9 Y té vé ning luc cia ddi ngii diéu dudng

Nam 2012, B6 Y té dd ban hanh Chuan ning luc co ban cua diéu dudng
Viét Nam goém 03 linh vyc: Ning luc thuc hanh cham soc; ning luc quan 1y va
phat trién nghé nghiép; ning luyc hanh nghé theo phap luit va dao dirc nghé
nghiép

Nim 2022, BO Y té da ban hanh quyét dinh phé duyét tai liéu “Chuan ning
luc co ban cia cir nhan diéu dudng Viét Nam” gdm c6 05 linh vic: Hanh nghé
theo phap luat va dao dirc nghé nghiép; thuc hanh cham séc chuyén nghiép; quan
1y va lanh dao; dao tao, nghién ctru khoa hoc va thuc hanh dua vao béng chung;
phat trién ca nhan va nghé nghiép.

Ban hanh Thong tu vé dao tao lién tuc: Thong tu sé 07/2008/TT-BYT
ngdy 28/5/2008, Thong tu sd 22/2013/TT-BYT ngay 09 thang 8 niam 2013,
Thong tu s 26/2022/TT-BYT ngay 28 thang 12 nim 2020, Thong tu sb
32/2023/TT-BYT ngay 31 thang 12 ndm 2023.

B0 Y té ban hanh Thong tu s6 31/2021/TT-BYT quy dinh hoat dong diéu
dudng trong bénh vién quy dinh nhiém vu chuyén mén chim soc diéu dudng, t6
chtic hoat dong diéu dudng trong chim soc ngudi bénh trong bénh vién

Nam 2015, B6 Y té, BO No6i vu ban hanh Thong tu lién
tich 26/2015/TTLT-BYT-BNV quy dinh méd sd, tiéu chuan chic danh nghé
nghiép diéu dudng, ho sinh, k¥ thuat y

Niam 2024, Bo Y té ban hanh Quyét dinh s6 869/QD-BYT phé duyét Bé an
“Phét trién ngudn nhan luc y té giai doan 2023-2030, dinh hudng 2050

Nam 2012, Hoi Piéu dudng Viét Nam ban hanh Quyét dinh s6 20/QD-
HPD ban hanh Chuan dao dirc nghé nghiép cta diéu dudng vién Viét Nam.
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4.5. Nghién ciru, dé xuat mot so giai phap dé niang cao ning lyc thuc
hanh chiim séc ciia d6i ngii diéu dudng trong cic co s y té cong lap tinh
Bic Giang trong thoi gian téi

4.5.1. Chinh sach cua mot sd tinh

Mot sd chinh sach phat trién nhan luc tai céc tinh tai Viét Nam co lién
quan dén ddi ngii didu dudng: Nghi quyét cia HDND tinh Binh Duong, Tay
Ninh, An Giang, Déng Nai. Noi dung vé thu hat, hd trg dao tao, hd tro hang
thang, hd tro tién thué nha nhan vién y té theo ting giai doan.

Tinh Bic Giang: Tir nim 2008 dén nay HDND tinh déu ban hanh Nghi
quyét cia HDND tinh vé phat trién ngudn nhén lyc tinh Bic Giang, hién nay
dang thyc hién Nghi quyét s6 11/2020/NQ-HPND quy dinh chinh sach hd tro
dao tao, thu hut ngudn nhan luc y té tinh Bic Giang giai doan 2021-2025. Noi
dung 14 thu hat va ho try dao tao nhan luc y té.

4.5.2. Pé xuat mot sé giai phap dé nang cao ning luc thue hanh cham séc
ctia d6i ngii diéu dudng trong cac co sd y té cong 1ap tinh Bic Giang trong thoi
gian to1

a. Giai phap thudc tham quyén cia So Y té

- Chi dao cac don vi xay dung ké hoach tuyén dung vién chuc, nguoi lao
dong chuyén nganh diéu dudng dam bao sb lugng didu dudng lam viéce theo quy
dinh, han ché tinh trang qua tai nguoi bénh.

- Tang cudng chi dao ra soat, xdy dung, bd sung chuong trinh, ndi dung
dao tao, tai lidu ddo tao phu hop nham nang cao chat luong, hiéu qua cia cac
khoa dao tao lién tuc/cap nhat y khoa lién tuc.

- Chi dao céac don vi trién khai ké hoach tu dao tao lién tuc, tu cap nhat
kién thtc y khoa lién tuc cho d6i ngii diéu dudng, dam bao phu hop véi quy
dinh va nhiém vu cua diéu dudng.

- Chi dao don vi ra soat quy ché chi tiéu ndi bo, quy ché ctr di dao tao, boi
dudng cua don vi, xem xét bd sung ndi dung ho trg dao tao, boi dudng ddi véi

d6i ngii diéu dudng cho phu hop.
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- Chi dao Hoi Piéu dudng tinh ting cudng vai trd caa Hoi trong viée chi
dao, 1anh dao cong tac diéu dudng trén dia ban tinh, mé rong cong déng diéu
dudng trén dia ban tinh mdt cach c6 hi€u qua; tang cuong lién két, phéi hop voi
Hoi Diéu dudng cac tinh ban nhim nang cao chét luong cong tac didu dudng;
tham muu cac giai phap dé nang cao hiéu qua cong tic diéu dudng trén dia ban
tinh, nang cao nang lyc thyc hanh cham soéc cho ddi ngii diéu dudng.

- Phat huy sy hop tac giita S& Y té vdi cac co so y té, co s ddo tao trién
khai cac khoa dao tao, dao tao lién tuc, bdi dudng chuyén moén, nghiép vu cho
d6i ngii diéu dudng tinh Bic Giang.

- Nghién ctru, d& xuat véi UBND tinh chinh sach thu huat, hd trg d6i véi
d6i ngii diéu dudng cho phu hop, hiéu qua.

b. Giai phap thudc thaim quyén ciia don vi sy nghiép y té cong lap

- Hang nam ra soat, bo sung, diéu chinh Pé an vi tri viéc lam cho phu
hop, quan tAm dén vi tri viéc 1am cua diéu dudng.

- Tang cuong tuyén dung didu dudng dam sb luong diéu dudng/van dan
theo tinh than ctia Nghi quyét s6 20-NQ/TW.

- Hang nam xay dung chuong trinh giam sat cong tac diéu dudng ctia don
vi cho phu hop; trién khai ddo tao lién tuc, boi dudng chuyén mén nghiép vu
cho diéu dudng; tham muu viéc td chitc cac hoat dong sinh hoat chuyén dé, sinh
hoat khoa hoc lién quan dén cong tac diéu dudng, nhat 13 hoat dong thyc hanh
chim soc diéu dudng.

- Xay dung ndi dung, tai liéu, chuong trinh thuc hanh, dao tao lién tuc cho
d6i ngii diéu dudng.

- Phan cong nhi€ém vu phu hgp véi trinh dg, nang lyc chuyén moén cta
diéu dudng nham phat huy wu diém cia timg ca nhan trong cong tac cham séc
diéu dudng.

- Tang cudng cir diéu dudng di dao tao k¥ thuat méi, chuyén sau theo

chinh sach cua tinh, ctia don vi.
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- Xay dung ché do khen thudng, biéu duong kip thoi, phu hop ddi véi doi
ngil diéu dudng nhim khuyén khich diéu dudng cong hién trong cong tac chim
soc stc khoe nhan dan.

VIII. KET LUAN, KIEN NGHI

1. Két ludn

1.1. Panh gia thyc trang ning lwc thwe hanh cham séc cta doi ngi
diéu dwdng trong cac co sé' y té cong lap tinh Bic Giang nim 2023 va mot
s0 yéu t6 lién quan

- C6 nhiéu cong cu khac nhau dé danh gia nang luc diéu dudng. Hau hét
cac cong cu danh gia ning luc cia didu dudng déu st dung phuong phap tu
danh gia cia diéu dudng va thang do Likert 4 hodc 5 muc do.

- B cong cu danh gia nang lyc thuc hanh cham soéc didu dudng tai Béc
Giang d3 bam sat cac tiéu chi, tiéu chuan theo quy dinh chudn ning lyc co ban
diéu dudng Viét Nam cua Bo Y té nim 2012, phu hop voi doi ngii diéu dudng
tai tinh Bic Giang, d& hiéu d6i v6i ngudi tham gia cung cép thong tin, di duoc
thtr nghiém va c6 do tin cay ¢ muc tét trd 1én, phu hop dé trién khai nghién ctru
trén di¢n rong.

- Vé muc d tu tin cua diéu dudng vé 15 nang lyc thuc hanh cham soc:
Thép nhét 1a 75,6% (cac ndi dung nang luc thudc Tiéu chuan 11: Giao tiép hiéu
qua v&i nguoi bénh va gia dinh ngudi bénh; cac ndi dung nang lyc thude Tiéu
chuan 7: Dung thudc dam bao an toan hiéu qua), cao nhat 1a 93,7% (cac noi
dung nang luc thudc Ticu chuan 14: Xac dinh nhu ciu va td chic hudng dan,
gido duc strc khoe cho ca nhan, gia dinh va cong dong).

- V& muc do thuong xuyén thyc hién 15 nang lyc thyc hanh chdam soc:
Thap nhét 1a 81,4% (cac ndi dung nang luc thudc Tiéu chuan 14: Xac dinh nhu
cau va to chirc huéng dan, gido duc sic khoe cho ca nhan, gia dinh va cong
ddng) , cao nhét 14 98,3% (cac ndi dung nang luc thudc Tiéu chuén 7: Dung
thudc dam bao an toan hiéu qua).

- Cac yéu t6 nhu: Pon vi 1am viéc, cong tac thi dua khen thudng, su quan

tam, dong vién cua lanh dao don vi, méi truong lam viéc, co sé ha tang, trang
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thiét bi y té, su phdi hop gifra cac nhan vién y té, nhan thuc cta diéu dudng, co
s& dao tao ban dau, cong tac quan 1y, sir dung, cong tac kiém tra giam sat déu co
mdi lién quan dén ning lyc thuc hanh cham soc diéu dudng. Cac yéu té nhu:
Qua tai ngudi bénh, ché do dai ngd chua thoa dang, thiéu nhan luc diéu dudng
lam anh huéng dén hiéu qua chiam soéc thuc hanh cua diéu dudng.

1.2. X4y dung chwong trinh, trién khai dao tao; danh gia két qua sau
dao tao ning cao ning lwc thwe hanh chim séc cia doi ngii didu dudng
trong cac co sé'y té cong lap tinh Bic Giang

- Chuong trinh dao tao, tai li¢u, noi dung dao tao lién tuc “Xac dinh uu
tién dua trén nhu ciu nguoi bénh”, “Dung thudc dam bao an toan hiéu qua”,
“Giao tiép hiéu qua v&i ngudi bénh va gia dinh nguoi bénh” dugc xay dung phu
hop véi thue té va dam bao quy dinh cia B0 Y té vé dao tao lién tuc, cap nhat kién
thirc y khoa lién tuc, duoc Hoi dong ctia SO Y té tham dinh va Giam doc So Y té
quyét dinh ban hanh.

- SO'Y té da t6 chiic 10 16p dao tao cho Bénh vién Pa khoa tinh va 09 Trung
tam Y huyén; mdi 16p dao tao 03 ngdy; s hoc vién 1a 300 diéu dudng. Khoa dao
tao da thuc hién ding tién do, dam bao chat luong; hoc vién tham gia diy du,
nghiém tic; Trén 80% hoc vién hai long vé céc khoa dao tao.

- Mirc d9 ty tin cta diéu dudng trudc dao tao:

+ Mre dd tu tin cua diéu dudng ddi véi nang luc “Xac dinh uu tién dya
trén nhu cau nguoi bénh”: Thép nhét 1a 27,7%, cao nhat 1a 40%

+ Mirc d6 tu tin cta diéu dudng d6i voi nang luc “Dung thude dam bao an
toan hiéu qua”: Thap nhat 13 14,3%, %, cao nhat 1a 47%.

+ Mirc d6 ty tin cta didu dudng ddi véi nang luc “Giao tiép hiéu qua véi
ngudi bénh va gia dinh nguoi bénh”: Thap nhét 1a 14,3%, cao nhat 13 35%.

- Mirc d9 tu tin cta diéu dudng sau dao tao:

+ Muc d6 ty tin caa diéu dudng ddi voi nang luc “Xéc dinh uu tién dya
trén nhu cau ngudi bénh”: Thép nhat 13 76,3%, cao nhat 1a 85,7%

+ Mirc d6 tu tin cua diéu dudng dbi voi ning luc “Dung thudc dam bao an

toan hiéu qua”: Thap nhat 12 73%, %, cao nhat 1a 89,%.
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+ Muc d0 tu tin cta diéu dudng ddi voi nang lyc “Giao tiép hiéu qua voi
ngudi bénh va gia dinh ngudi bénh™: Thap nhit 1a 71%, cao nhat 1a 90,7%.

- Ty 1& diéu dudng tra 16i dung vé kién thirc trudce khi dao tao:

+ Ty 1é diéu dudng tra 1oi dung cac cau hoi vé kién thirc “Xac dinh uu
tién dua trén nhu ciu nguoi bénh”: Thép nhét 1a 20,3%, cao nhit 12 91,3%.

+ Ty 18 diéu dudng tra 16i dung cac cau hoi vé kién thirc “Dung thudc
dam bao an toan hiéu qua”: Thip nhat 1a 4%, cao nhét 13 93,3%.

+ Ty 1é diéu dudng tra 101 dang cac cau hoi vé kién thic“Giao tiép hiéu
qua voi ngudi bénh va gia dinh ngudi bénh”: Thap nhat 1a 1,3%, cao nhat 1 83,3%.

- Ty 18 diéu dudng tra 11 dang vé kién thirc sau khi ddo tao:

+ Ty 1¢ diéu dudng tra 10i ding cac cau hoi vé kién thic “Xac dinh uu
tién dua trén nhu cau ngudi bénh”: Thip nhit 1a 33,3%, cao nhat 1 97,7%.

+ Ty 1& didu dudng tra 16i dung cic cau hoi vé kién thirc “Dung thube
dam bdo an toan hi€u qua’: Thép nhét 13 13,7%, cao nhit 1a 97%.

+ Ty 1& didu dudng tra 10i dang cac cau hoi vé kién thirc“Giao tiép hiéu
qua v6i nguoi bénh va gia dinh nguoi bénh™ Thap nhét 1a 25,3%, cao nhét 1a
98,3%.

- V& thyc hanh:

+ 82% diéu dudng thuc hién tot ky nang thuc hanh xac dinh uu tién dua
trén nhu cau ngudi bénh, ding thude dam bao an toan hidu qua.

+ 80% diéu dudng thuc hanh tét ning luc giao tiép hiéu qua voi ngudi
bénh va gia dinh ngudi bénh

- Céc yéu t6 c6 anh huong dén hiéu qua cua khoa dao tao lién tyc la: Thoi
gian dao tao, ndi dung dao tao, dia diém dao tao, doi ngill giang vién, sy quan
tam cua ddi ngli lanh dao quan ly, ban than cua hoc vién, moéi trudng lam viéc,

ap luc cong viéc.



36

1.3. Pé xuat giai phap nham cai thi¢n, ning cao ning lwc thue hanh
chim séc cia ddi ngii dieu dudng trong cic co sé y té cong 1ap tinh Bic
Giang trong thoi gian téi

- Chién lugc, giai phap nham nang cao sb luong, chat lugng ning lyc cia
d6i ngii diéu dudng Viét Nam phu hop v6i xu thé phat trién cua thé gidi, cac giai
phap co ban théng nhat véi cac giai phap cia cac nude trén thé gioi.

- Trong céc giai phap dé nang cao chét lugng nang lyc thuc hanh chim
soc diéu dudng, thi do tao 1a giai phap hiéu qua, phd bién nhét.

- Cong tac didu dudng déu duogc cac cap chinh quyén cua tit ca qubc gia
quan tdm, chu trong, trong d6 c6 ca Viét Nam va da dugc dua vao ndi dung
trong cc chién luoc, chuong trinh, dé 4n phat trién hé théng y té, ngudn nhan
luc y té cac giai doan.

2. Kién nghi

2.1. Poi véi Chinh phit

bé nghi Chinh phii xem xét hd trg dao tao, thu hit phat trién ngué)n nhan
luc diéu dudng dé khuyén khich, dong vién ciing nhu ghi nhan sy céng hién cta
d6i ngii diéu dudng trong cong tac chim soc sirc khoe nhan dan.

2.2. Doi véi By Y té

bé nghi B0 Y té tiép tuc ban hanh céc van ban chi dao vé nang cao chat
luong ngudn nhan luc didu dudng phi hop voi thuc trang nhan lyc diéu dudng
trong khu vuc, trén thé gi61 va thuc té tai Viét Nam.

Dé nghi BO Y té xem xét dua ra céc tiéu chi, thang do chung dé danh gia
mirc d6 can dat cta cac tiéu chi vé nang luc thuc hanh cham séc cua diéu dudng
theo Chuén ning lyc co ban diéu dudng Viét Nam giup cho cac nghién ciru co
bd cong cu chuan dé trién khai.

2.3. P6i v6i UBND tinh Biic Giang

Pé nghi UBND tinh Béic Giang tiép tuc quan tdm, xem xét co chinh sach
thu hat, hd tro phat trién nhan lyc diéu dudng trong giai doan t&i dé sd luong,
chat lugng ngudn nhan lyc diéu dudng ngay cang duoc nang cao va dam bao chi

tiéu vé sb luong diéu dudng trong Nghi quyét sé 20-NQ/TW ngay 25/10/2017
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ctia Ban Chip hanh Trung vong Pang vé ting cudng cong tac bao vé, chim soc
va nang cao suc khoé nhan dan trong tinh hinh méi.

2.4. P6i v6i S¢' Y té tinh Bic Giang

Pé nghi So' Y té:

- Tiép tuc chi dao cac don vi tuyén dung vién chirc, nguoi lao dong
chuyén nganh diéu dudng dé dam bao s luong diéu dudng theo quy dinh va
han ché tinh trang qua tai cong viéc cho nhan vién y té.

- Tang cudng chi dao cac don vi y té ra soat, xay dung, bd sung chuong
trinh, ndi dung, tai liéu dao tao phu hop nhim nang cao chat luong, hiéu qua cia
cac khoa dao tao lién tuc/cap nhat kién thirc y khoa lién tuc.

- Chi dao céc don vi trién khai ké hoach tu cap nhat kién thtrc y khoa lién
tuc cho ddi ngii diéu dudng, ddm bao quy dinh ctia Luat Kham bénh, chira bénh.

- Chi dao don vi ra soat quy ché chi tiéu nodi bo, quy ché ctr di dao tao, boi
dudng cia don vi, xem xét bod sung ndi dung ho trg dao tao, boi dudng ddi véi
d6i ngii diéu dudng phu hop voi diéu kién ngan sach cia don vi.

- Chi dao Hoi Piéu dudng tinh ting cudng vai trd ciua Hoi trong viée chi
dao, lanh dao cong tac diéu dudng trén dja ban tinh, mé rong cong dong diu
dudng trén dia ban tinh mot cach co hiéu qua; ting cuong lién két, phdi hop voi
Hoi DPiéu dudng céac tinh ban nhim nang cao chét luong cong tac diéu dudng;
tham muu cac giai phap dé nang cao hiéu qua cong tac diéu dudng trén dia ban
tinh, nang cao nang lyc thuc hanh cham séc cho d6i ngii diéu dudng.

- Tang cudng va phat huy su hop tac giita S& Y té véi cac co s y té, co
s& dao tao trién khai cac khoa dao tao, dao tao lién tuc, boi dudng chuyén mon,
nghiép vu cho doi ngii diéu dudng tinh Bic Giang.

- Nghién ctru, d@é xuat véi UBND tinh chinh sach thu hat, hd trg d6i véi

d6i ngii diéu dudng cho phu hop, hiéu qua.
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2.5. Poi v6i cac co sé kham bénh, chira bénh truc thude S¢ Y té tinh
Bic Giang

Dé nghi cac don vi

- Tang cuong tuyén dung diéu dudng dam bao s lugng didu dudng/van
dan theo tinh than ciia Nghi quyét s6 20-NQ/TW va Dé an vi tri viéc lam d3 phé
duyét.

- Hang nim xay dung chuong trinh, ké hoach giam sat cong tac diéu dudng
cho phu hop; trién khai dao tao lién tuc, bdi dudng chuyén mon nghiép vu cho diéu
dudng; td chure cac hoat dong sinh hoat chuyén dé, sinh hoat khoa hoc, hi thi tay
nghé lién quan dén cong tac diéu dudng.

- Xay dung ndi dung, tai liéu, chuong trinh thyc hanh, dao tao lién tuc cho
d6i ngii diéu dudng phu hop va dam bao cac quy dinh vé cong tac diéu dudng.

- Tao diéu kién dé cac diéu dudng tham gia bdi dudng phwong phap day -
hoc 1am sang dé tao ngudn, cung cb d6i ngil giang vién giang day ctia don vi.

- Xem xét xay dung quy ché chi tiéu ndi bo, trong d6 c6 ndi dung hd trg
hoc phi cho ddi ngii diéu dudng tham gia dao tao.

- Phan cong nhiém vu, bd tri cong viéc phu hop véi trinh do, nang luc
chuyén mén cia ting c4 nhan diéu dudng nhim phat huy wu diém cia ting ca
nhan trong cong tic cham soéc diéu dudng.

- Tang cuong cir diéu dudng di dao tao k¥ thuat moi, chuyén sau theo
chinh sach cua tinh, cua don vi.

- Xay dung ché d6 khen thuong, biéu duong kip thoi, pht hop véi d6i ngi
diéu dudng nham khuyén khich diéu dudng cong hién trong cong tac cham soc
stc khdée nhan dan.

2.6. Poi v6i ban than nguoi diéu dudong

Cham séc ngudi bénh 14 cong viée gan lién voi diéu dudng trong sudt thoi
gian cong tac clia nguoi diéu dudng, vi vy nhom nghién ctru dé nghi ¢4 nhan
diéu dudng:

- Ludn phai c6 y thuec, tinh than tu hoc tap, tu rén luyén, cap nhat cac kién

thire, k¥ nang thyc hanh tir ddng nghiép, giang vién, tir cac tai liéu vé cong tac
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diéu dudng, dong thoi ting cudng tu rat kinh nghiém tir cac hoat dong chiam soc
diéu dudng hang ngay dé nang cao kién thirc, k¥ ning tay nghé cua nguoi diéu
dudng.

- Tang cudng tham gia cac khoa cap nhat kién thirc y khoa lién tuc nham
ting moi quan hé trong cong dong diéu dudng, tir 46 co thé hd tro va gitip cho
cong viéc cua nguoi diéu dudng duoc tot hon. Ngoai ra, day con 1a diéu kién
can dé tham gia ky thi cip lai giap phép hanh nghé y theo quy dinh cta Luét
Kham bénh, chira bénh.
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